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Reglamento del Servicio de Gestion Sanitaria del Agua Potable

ANUNCIO DE APROBACION DEFINITIVA DEL REGLAMENTO DEL CONTRATO DEL SERVICIO DE GESTION SANITARIA DEL AGUA
POTABLEY MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS DE CLORACIONY DE CONTROL DE CONSUMOSY CALIDAD EN MUNICIPIOS DE LA
PROVINCIA DE CASTELLON.

Aprobado inicialmente mediante acuerdo del Pleno de esta Corporacion de fecha 14 de septiembre de 2021 el Reglamento del con-
trato del servicio de gestion sanitaria del agua potable y mantenimiento de los equipos de cloracién y de control de consumos y calidad
en municipios de la provincia de Castellon, fue publicado en el BOP n.° 113 de fecha 21 de septiembre de 2021, sin que durante dicho
plazo se formulara reclamacion alguna, por lo que, conforme a lo establecido en el articulo 49 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora
de las Bases del Régimen Local, ha de entenderse definitivamente aprobado, procediendo su publicacién integra conforme al articulo
70.2 del mismo cuerpo legal, a efectos de su entrada en vigor.

Reglamento del contrato del servicio de gestidn sanitaria del agua potable y mantenimiento de los equipos de cloracién y de control
de consumos y calidad en municipios de la provincia de Castellon.
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TITULO I. NORMAS GENERALES

Articulo 1. Objeto.

El objeto del presente Reglamento es regular las relaciones entre la entidad que preste el Servicio de gestion sanitaria del agua pota-
ble y mantenimiento de los equipos de cloracion y de control de consumos y calidad en municipios de la provincia de Castellon, los
usuarios del mismo, y la Diputacion de Castelldon, como Administracién Publica contratante del mismo, sefalandose los derechos y obli-
gaciones basicas para cada una de las partes.

Articulo 2. Objetivos y alcance de las prestaciones del Servicio.

El Servicio de gestion sanitaria del agua potable y mantenimiento de los equipos de cloracion y de control de consumos y calidad en
municipios de la provincia de Castelldn, objeto del presente Reglamento, tiene como objetivos:

° Promover las actuaciones necesarias para mejorar las condiciones sanitarias de las instalaciones de abastecimiento de agua pota-
ble, y eliminar o reducir los riesgos para la salud derivados del agua de consumo humano.

e Dotar a los ayuntamientos de la provincia de Castellon, de herramientas y servicios necesarios para:

-realizar un adecuado autocontrol de la calidad del agua de consumo humano, en cada una de las partes del abastecimiento, puesta
a disposicion de la poblacion.

-realizar un adecuado control de calidad del agua en el grifo del consumidor.

-la elaboracién y seguimiento del Protocolo de Autocontrol y Gestion del Abastecimiento.

-la utilizacion y suministro de datos en soporte informatico al Sistema Nacional de Aguas de Consumo (SINAC).

e Dotar a los ayuntamientos de un adecuado servicio de mantenimiento de los equipos de cloracidon de agua potable, asi como del
suministro de los compuestos liquidos o solidos de cloro necesarios para garantizar la adecuada desinfeccion del agua de consumo
humano.

e Conocer y evaluar los volimenes de agua captada y suministrada a la red de distribucion, asi como su calidad, garantizando el
correcto funcionamiento de los equipos de medicién y control de consumos y de calidad, mediante el mantenimiento periddico de los
mismos.

En el contrato de Servicios, objeto del presente Reglamento, se incluyen especificamente las siguientes tareas:

Gestion Sanitaria

e Redaccion y diseno del Protocolo de Autocontrol y Gestion del Abastecimiento (PAGA) y definicion de Plan de Andlisis, segun lo
establecido en el RD 140/2003, de 7 de febrero, por el que se establecen los criterios sanitarios de la calidad del agua de consumo
humano, en caso de que el municipio no disponga de los citados documentos aprobados por la Autoridad Sanitaria. Se realizara una
supervision previa del Ayuntamiento y de los Servicios Técnicos de la Diputacion de Castellon, para su posterior envio a la Autoridad
Sanitaria para su aprobacion.
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¢ Realizacion de analiticas definidas en el Plan de Analisis, segun legislacion vigente, incluyendo andlisis de plaguicidas en Zonas
Vulnerables, Radiactividad, y analisis en Grifo del Consumidor. Se incluiran las analiticas periddicas adicionales requeridas por la Autori-
dad Sanitaria por problemas concretos. El control de calidad de las aguas comprendera desde la toma de muestras, la realizacion de la
analitica por laboratorio acreditado, la obtencidn de resultados y la transmision de los datos al municipio y a los ServiciosTécnicos de la
Diputacion de Castelldn. La realizacidon de los andlisis de control, completos y de grifo de consumidor seran conforme a los parametros
fijados en el RD 140/2003.

e Seguimiento mensual del cumplimiento del plan analitico. Envio de boletines en pdf por correo a la persona designada por el
Ayuntamiento. Envio de alertas de superacién de limites legislativos al Ayuntamiento.

® Gestion del Sistema de Informacion Nacional de Aguas de Consumo, incluyendo el alta de las infraestructuras de abastecimiento,
mantenimiento y volcado anual de boletines.

¢ Limpieza quinquenal de depdsitos (segun condiciones).

e Formacion, durante el primer ano de contrato, sobre Gestion de la Red de Abastecimiento de Agua Potable: Mantenimiento y con-
servacion de conducciones e instalaciones. Responsabilidades en materia sanitaria.

Cloracion

* Aporte del cloro gas o compuestos liquidos o solidos de cloro que se necesiten en cada instalacién, asi como su transporte hasta la
estacion de cloracion o lugar de almacenamiento designado por el Ayuntamiento.

e La reparacion de cualquier averia que se produzca en el clorador, bombas de impulsion y aparellaje eléctrico, incluyendo, tanto
materiales como mano de obra, excepto aquellas producidas por causas mayores como robos, tormentas, etc. Las reparaciones de ele-
mentos esenciales sin los que no es posible la continuidad de la marcha de las instalaciones, se haran dentro del plazo maximo de 24
horas, colocando un mecanismo de cloracion provisional mientras dure la reparacion.

e | a comprobacion y ajuste del nivel de cloro de cada una de las instalaciones asi como del funcionamiento y limpieza de cada una
de ellas. Cada Estacion de Cloracién se revisara una vez al mes como minimo, comprobandose:

- Cloro en existencia.

- Funcionamiento de las instalaciones de cloracion (bombas y cloradores) y de los equipos eléctricos.

- Nivel de cloro en depdsito y red de abastecimiento.

e La sustitucion y adecuacion anual del 10% del parque de los equipos (cloradores y bombas) existentes, de acuerdo con las directri-
ces e instrucciones de los responsables del servicio en la Corporacion Provincial.

e Mantenimiento de equipos de control de calidad en continuo de cada una de las instalaciones, asi como limpieza y calibracion,
segun periodicidad especificada por fabricante, de todos ellos.

Equipos de medicion y control de consumos y calidad

e Instalacion de equipos de control de consumos y calidad suministrados por la Diputacion Provincial de Castellon.

e Reparacion de cualquier averia que se produzca en los contadores volumétricos de agua potable, en los emisores de impulsos y en
los médulos de almacenamiento y transmision de datos, incluyendo, tanto materiales como mano de obra, excepto aquellas producidas
por causas mayores como robos, tormentas, etc. Las reparaciones de elementos esenciales sin los que no es posible la continuidad de
los contadores, se haran dentro del plazo maximo de 24 horas, colocando un equipo de medicion provisional mientras dure la repara-
cion.

e Comprobacion y ajuste del equipo de medicion y control de consumo de cada una de las instalaciones, asi como la limpieza anual
de todos ellos. Para la realizacién del servicio, cada contador se revisara una vez cada dos meses como minimo.

e Comprobacién del correcto funcionamiento de los modulos de almacenamiento y transmision de datos, asi como la validacion
mensual de los mismos.

e Sustitucion y adecuacion anual del 10 % del parque de los equipos (contadores y emisores) existentes, de acuerdo con las directri-
ces e instrucciones del responsable del contrato en la Corporacion Provincial.

Articulo 3. Ambito territorial de actuacion.
El ambito territorial de actuaciéon de los servicios objeto del contrato son los abastecimientos de agua potable de gestién directa
municipal, en municipios de la provincia de Castellon con poblacion inferior a 5.000 habitantes, relacionados en el Anexo 1.

Articulo 4. Principios Generales.

Los principios generales sobre los que se sienta la prestacion del servicio, seran:

a) Principios de supletoriedad o complementariedad. El servicio suplird o complementara los servicios municipales existentes.

b) Principio de peticion municipal. La intervencion de la organizacion provincial, en las prestaciones correspondientes a la parte
referente a la Gestion Sanitaria incluida en el presente servicio, ha de ser solicitada por la Entidad Local en cada caso. Para que los usua-
rios tengan acceso a esta prestacién deberan cumplir los requisitos exigidos en el articulo 8 de este Reglamento.

c) Principio de no distorsién de la competencia. La prestacion de los servicios descritos en el presente reglamento, no supone nin-
guna distorsion de la competencia municipal en materia de abastecimiento de agua potable. Los municipios mantendran todas las com-
petencias y responsabilidades en esta materia, de acuerdo con el ordenamiento juridico en materia de régimen local, y normativa
sanitaria vigentes.

Articulo 5. Usuarios del servicio.

Tendran la consideracion de usuarios todos los municipios que integran el ambito territorial de actuacion, y que se enumeran en el
Anexo 1.

Cualquier otro municipio que con posterioridad al inicio de la prestacion del Servicio se incorpore legalmente al mismo, adquirira
automaticamente la condicién de usuario.

Cada Ayuntamiento, de forma previa al inicio de la prestacion del Servicio, facilitara a la Diputacion Provincial los datos de contacto
del personal responsable del Abastecimiento, asi como del personal encargado de las labores de conservacién y mantenimiento del
mismo, de acuerdo con la ficha adjunta en el Anexo 2.

Articulo 6. Solicitud de prestacion del servicio de gestion sanitaria.

Para solicitar la prestacion del servicio de gestion sanitaria se requerira peticion firmada por el Alcalde o Presidente de la Entidad
Local correspondiente, dirigida al Presidente de la Corporacién Provincial, segiin Anexo 3 (Solicitud de prestacion de la Gestion Sanitaria
incluida en el Servicio), a la que se acompanara:

a) Certificado del acuerdo del Pleno del Ayuntamiento u érgano competente.

b) Anexo 2 (Ficha de datos de contacto del personal responsable del abastecimiento).

Articulo 7. Obras e instalaciones afectas al Servicio.

El adjudicatario, para la correcta prestacion del servicio recibird, tanto las obras e instalaciones de cloracién, como los equipos de
medicion y control de consumos y calidad en los municipios relacionados en el Anexo 1, todos ellos en correctas condiciones de uso,
segun la legislacién vigente. Dichas obras, instalaciones y equipos seran devueltas por el adjudicatario al término del contrato en el
mismo grado de efectividad, con el natural desgaste que el transcurso del tiempo suponga.

TITULO II. DE LA GESTION SANITARIA

Articulo 8. Obligaciones del adjudicatario relativas a la gestion sanitaria.
Seré por cuenta del adjudicatario:

a) Redaccion y diseno del Protocolo de Autocontrol y Gestion del Abastecimiento (PAGA) y definicion de Plan de Anaélisis

Redaccion y diseno del Protocolo de Autocontrol y Gestion del Abastecimiento (PAGA) y definicion de Plan de Analisis, segun lo
establecido en el RD 140/2003, de 7 de febrero, por el que se establecen los criterios sanitarios de la calidad del agua de consumo
humano, en caso de que el municipio no disponga de los citados documentos aprobados por la Autoridad Sanitaria. Se realizara una
supervision previa del Ayuntamiento y de los ServiciosTécnicos de la Diputacion de Castellon.
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Una vez recibido el visto bueno en la supervisién del Ayuntamiento y de los Servicios Técnicos de la Diputacién Provincial, la
empresa adjudicataria remitira a la Autoridad Sanitaria el citado protocolo para su aprobacién, y realizara el seguimiento y modificacion
del mismo de acuerdo con cuantos reparos y solicitudes de subsanacion exija la Autoridad Sanitaria.

Se considerara finalizada la Redaccién del Protocolo cuando se haya obtenido la completa aprobacién del Protocolo de Autocontrol
y Gestion del Abastecimiento por la Autoridad Sanitaria. Una vez obtenida la aprobacion sanitaria, la empresa adjudicataria entregara al
Ayuntamiento correspondiente, una copia en formato papel, en carpeta con anillas con hojas intercambiables, y una copia en formato
digital, asi como una copia en formato digital a los ServiciosTécnicos de la Diputacion Provincial.

b) Autocontrol de la calidad de agua del consumo humano.

Se debera incluir una planificacion anual, de la recogida de muestras, puntos de muestreo y frecuencias analiticas; se incluiran los
parametros y determinaciones establecidas en el RD140/2003 y conforme a lo estipulado en el Protocolo de Autocontrol y Gestién del
Abastecimiento. En caso de auiin no disponer el municipio de dicho Protocolo, el Plan de Analisis sera el definido segin el RD140/2003,
con el visto bueno de la Autoridad Sanitaria.

Se realizaran los trabajos de toma de muestras y analisis necesarios conforme a los parametros fijados en el RD140/2003, que
incluye los analisis de control (depésito y red), analisis completos (depdsito y red), y en el grifo del consumidor, asi como la gestion de
incumplimientos.

Una vez obtenidos los resultados en laboratorio, la empresa adjudicataria realizara la transmisién de los datos obtenidos.

Se incluyen las siguientes acciones:

1. Toma de muestras.

El adjudicatario se encargara de realizar los desplazamientos necesarios y de realizar la toma de muestras,asi como el trasporte de
las muestras hasta el laboratorio en las condiciones establecidas por la normativa. La analitica se llevara a cabo segun el plan de analisis
definido, y en todo caso, de acuerdo con el RD140/2003.

La toma de muestras de los analisis de control, completos, y en el grifo del consumidor quedara registrada mediante un Acta de
Toma de Muestras en el que se indicara fecha, hora, codigo de identificacion de la muestra, nombre o cddigo del punto de toma de mues-
tra, laboratorio, y firma de los técnicos de la adjudicataria encargados de la toma de muestra y del Ayuntamiento.

El adjudicatario cumplira rigurosamente las condiciones de la toma y conservacion éptimas para analizar correctamente las matri-
ces que correspondan. El etiquetado de las muestras se realizara siguiendo los procedimientos normalizados del adjudicatario. El
numero de muestras para las aguas de consumo humano es el establecido en el anexoV del RD 140/2003.

Para el control de grifo, se muestrearan grifos donde se tome agua de forma regular para el consumo humano.

El equipo de campo, que ponga a disposicion del contrato el adjudicatario, debera estar compuesto por muestreadores experimen-
tados provistos de automovil en perfecto estado de seguridad y operatividad, y con las autorizaciones y documentacion en regla para
circular. Asi mismo, el equipo estara provisto de todos los instrumentos para la toma de muestras y para las determinaciones “in situ” de
los parametros correspondientes.

Los operarios iran equipados con un teléfono movil, disponiendo el responsable del contrato el listado actualizado de todos los
numeros. Los operarios dispondran de un equipo tipo Tablet o movil con posibilidad de enviar los datos instantaneos desde el punto de
toma de muestra, enviando coordenadas, fecha y hora. Dichos datos seran enviados a una plataforma que se podra acceder por los téc-
nicos de diputacién que lleven el control del servicio.

2. Autocontrol del agua de consumo humano.

La frecuencia minima de muestreo para el andlisis de control y el analisis completo se llevaran a cabo segun lo especificado en el
anexo V.

e Analisis de control.

Se determinan los parametros que facilitan la informacion sobre calidad organoléptica y microbioldgica del agua de consumo
humano, asi como la informacion necesaria para determinar la eficacia del tratamiento de potabilizacion segun lo previsto en el art.18,
del RD 140/2003.

El andlisis de control debera contemplar el analisis de:

a. Parametros basicos incluidos en este tipo de andlisis: Olor, sabor, turbidez, color, conductividad, concentracion del ién Hidrogeno
o pH, Escherichia coli (E.coli), Amonio y bacterias coliformes.

b. Cuando el resultado de la evaluacion del riesgo lo aconseje a los parametros del punto anterior se anadiran los siguientes para-
metros:

i. Cloro libre residual si se utiliza cloro o derivados como desinfectante.

ii. Cloro combinado residual y nitrito, si se utiliza la cloraminacion.

iii. Aluminio y/o hierro, si se utilizan como sustancias para el tratamiento del agua.

iv. Clostridium perfringens (incluidas las esporas), al menos, tras una limpieza del depésito, cisterna o red, o mantenimiento de
ETAP, ademas se controlara al menos a la salida de la ETAP o depésito de cabecera o en su defecto en el depdsito de distribucidon o regu-
lacion.

v. Recuento de colonias a 22°C, al menos se controlara en salida de ETAP o depdsito de cabecera.

vi. Biocidas o sus metabolitos cuando se usen otros biocidas distintos al cloro y sus derivados.

c. Para cada abastecimiento, la autoridad sanitaria podra incluir otros parametros en el andlisis de control, si lo considera necesario
para salvaguardar la salud de la poblacion abastecida.

e Analisis completo.

Tiene por objeto determinar el cumplimiento de todos los valores paramétricos establecidos en el anexo |. Para ello se controlaran
todos los parametros del anexo | y los establecidos en base a la segunda frase del articulo 17.1 del RD140/2003.

e Analisis de radiactividad.

Tiene por objeto facilitar informacion sobre la presencia de sustancias radiactivas naturales o artificiales en el agua de consumo
humano y se llevaran a cabo de acuerdo a lo establecido en el anexo X del RD140/2003.

e Muestreos complementarios.

El adjudicatario debera realizar los muestreos complementarios, solicitados por la Autoridad Sanitaria, ante la sospecha de un
riesgo para la salud de la poblacion, para salvaguardar la salud de la poblacién, segun lo establecido en el RD 140/2003.

3. Control de agua en el grifo del consumidor.

Los parametros a controlar en el grifo del consumidor son, al menos:

a) Olor.

b) Sabor.

c) Color.

d)Turbidez.

e) Conductividad.

f) pH

g) Amonio.

h) Bacterias coliformes.

i) Escherichia coli (E. coli).

j) Cobre, cromo, niquel, hierro, plomo u otro parametro: Cuando se sospeche que la instalacion interior tiene este tipo de material
instalado.

k) Cloro libre residual y/o cloro combinado residual: cuando se utilice cloro o sus derivados para el tratamiento de potabilizacion del
agua.

En caso de incumplimiento de los valores paramétricos, se tomarad una muestra en la acometida o, en su caso, en el punto de
entrega al consumidor.

Los puntos de muestreo y el nUmero de muestras anuales seran con caracter general los previstos en el AnexoV del RD140/2003.

4. Control de sustancias radiactivas.

Se determinaran los parametros previstos en el Anexo X de control de sustancias radiactivas en aguas de consumo humano que
figuran en el RD140/2003. Los parametros a controlar y su frecuencia vienen recogidos en dicha normativa, asi como por las exigencias
que disponga la autoridad sanitaria.
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Los puntos de muestreo y el nUmero de muestras anuales seran con caracter general los previstos en el Anexo X del RD 140/2003.

5. Analisis de confirmacién de incumplimiento y anomalia.

Siempre que se detecte un incumplimiento en el abastecimiento o en la calidad del agua, el adjudicatario debera encargarse de su
confirmacion, para lo que planificara una nueva toma de muestras en el plazo de 24horas de haberse detectado el incumplimiento, reali-
zandose una nueva analitica para su confirmacidn, sin que suponga ningun coste adicional a la Diputacion Provincial o al propio Ayunta-
miento.

En caso de que se detecten anomalias, deberan ser confirmadas mediante la planificacion de un nuevo muestreo en el plazo de 4
dias naturales, realizdndose una nueva analitica de confirmacion, sin que suponga ningun coste adicional a la Diputacién Provincial o al
correspondiente Ayuntamiento.

Los resultados se deberan comunicar al Ayuntamlento y a la Diputacion Provincial de forma inmediata. El adjudicatario elaborara un
documento de “Notificacion de Incumplimientos’ segun modelo definido en el Anexo VII del RD140/2003, y colaborara con el Ayunta-
miento en la deteccién de las causas que lo pudieron originar, asi como en las gestiones necesarias para la notificacion a la Autoridad
Sanitaria en los plazos establecidos en el art.27.2 del RD140/2003.

Una vez confirmado el incumplimiento, éste debera ser registrado en el Libro de Incidencias

En caso de que la Autoridad Sanitaria considerase necesario el establecimiento de una “situacion de alerta’ el adjudicatario debera
colaborar con el Ayuntamiento en el establecimiento de las medidas correctoras y preventivas adoptadas hasta eI cierre de dicha “situa-
cion de alerta”

El incumplimiento quedara cerrado cuando se realice una nueva analitica que contemple los parametros afectados y que demuestre
que el agua es apta para el consumo humano.

El adjudicatario se encargara de que el inicio y el cierre del incumplimiento o de la alerta sean transmitidas al SINAC.

6. Muestreos adicionales exigidos por la Autoridad Sanitaria.

Cuando, segun lo establecido en el art.18.6 del RD140/2003, la Autoridad Sanitaria competente sospechara que pudiera existir algun
riesgo para la salud de la poblacion, podra exigir los muestreos complementarios que crea oportunos para salvaguardar la salud de la
poblacién.

La realizacion de estas analiticas por parte de la empresa adjudicataria debera ser expresamente autorizada por la Diputacion Pro-
vincial, y su abono se realizara de forma adicional al resto de analisis contemplados.

7. Identificacion del control analitico.

En cada boletin de analisis realizado por el adjudicatario, se incluira la siguiente informacion:

eTipo de analisis.

e |dentificacion del punto de toma de muestras (municipio, ntcleo, ubicacion exacta y codigo SINAC del punto de muestro en caso
de tenerlo).

e Descripcidon de la muestra a la recepcion.

e |[dentificacion unica del informe (nimero de serie o similar), identificacion de paginas e identificacion clara del final del mismo.

e Fecha y hora de la toma de muestra.

e Fecha de la realizacion del anélisis.

e Fecha de emision del informe.

¢ Método analitico utilizado.

e Datos complementarios del laboratorio, indicando certificado.

® Resultados obtenidos de los pardametros analizados en la muestra realizada, incluso valores maximos y minimos de los mismos en
base a lo establecido en el RD140/2003.

e Incumplimientos detectados y propuesta de medidas correctoras y preventivas. Informacion de los tramites a realizar ante la Auto-
ridad Sanitaria y posibles situaciones de excepcion.

e En caso de deteccidn de incumplimientos, el informe debera incluir los datos relativos a la muestra y analisis de confirmacion. En
caso de incumplimientos confirmados, se adjuntara al informe de resultados, impreso cumplimentado normalizado para tal situacion.

* Nombre, titulacion, cargo y firma de la persona responsable del informe.

8. Difusion de los informes analiticos.

La empresa adjudicataria emitira un ejemplar en soporte informatico, firmado y sellado, de cada uno de los informes de resultados
de analisis de agua realizados, que sera remitido al municipio interesado por cualquier medio que deje constancia de su recepcion.

Con frecuencia mensual, y en soporte informatico, se enviara una copia de estos informes a la Diputacién Provincial, como Anexo al
Informe de Explotacion mensual del Servicio. Igualmente se incluiran los informes relacionados con situaciones de incumplimientos y/o
alertas.

Los resultados obtenidos seran introducidos en el Sistema Nacional de Aguas de Consumo (SINAC) por el adjudicatario.

c) Gestion del Sistema de Informacion Nacional de Aguas de Consumo.

En cumplimiento del art.30 del RD140/2003, en el que se dispone que la utilizacién y el suministro de datos en soporte informatico al
SINAC sera obligatorio para todas las partes implicadas en el suministro de agua de consumo humano, el adjudicatario del servicio debera
realizar los siguientes trabajos conforme a lo dispuesto en el RD140/2003 y por Orden SC0O/1591/2005, de 30 de mayo, sobre el SINAC.

1. Carga de datos estatica.
Carga de datos relativos a las infraestructuras de abastecimiento, asi como su actualizacion ante cualquier cambio.

2. Carga de datos dindamica.
Transferencia de los boletines de resultados analiticos.

El adjudicatario debera ajustarse al protocolo y plazos que en cada momento establezca el Ministerio de Sanidad y Consumo para el
acceso al SINAC.

d) Limpieza quinquenal de depdsitos.
El adjudicatario realizara una limpieza quinquenal del depodsito de distribucion por municipio, en el periodo de cinco anos, teniendo
ésta una funcién de desinfeccion y desincrustacion.

La planificacién y organizaciéon de la limpieza de los depdsitos, se llevara a cabo de forma coordinada con los Ayuntamientos y la
Diputacion Provincial, para lo que se planificaran semestralmente las actuaciones a realizar.

De forma previa a la realizacién de la limpieza, se valoraran las posibles repercusiones de la actuacion en el suministro. La empresa
adjudicataria avisara, de forma que quede constancia, a la Autoridad Municipal y a la poblacion cuando por causa de la limpieza se pue-
dan producir alteraciones, tales como cortes, cambios de presion, alteraciones de la turbidez y del color, etc.

Asi mismo, se conocera de forma previa, adonde se vierte el agua del vaciado, para evitar danos materiales como afecciones a terre-
nos colindantes, edificios, red de alcantarillado, etc.

Una vez planificados y organizados los trabajos de limpieza especificos a realizar en cada depésito, seran revisados por los Servicios
Técnicos de la Diputacién de Castellon, de forma previa al inicio de las actuaciones.

La limpieza de los depésitos incluira, al menos, el desarrollo de las siguientes actividades:

1. Revisar de forma previa el estado de las valvulas de seccionamiento, de los desaglies, asi como todo tipo de rejillas, respiraderos,
aberturas, etc.

2. Disponer de los utensilios adecuados y equipos de proteccion personales. Imponiendo las medidas de seguridad e higiene nece-
sarias para el desarrollo de la actividad en su totalidad.

3. Los productos utilizados en el lavado, la desincrustaciéon y la desinfeccion del depdsito deberan cumplir con la legislacién vigente,
ya sea de agua de consumo o alimentaria. En este sentido, se excluyen explicitamente los productos especificos para torres de refrigera-
cion.
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4. Prever la iluminacion y ventilacion de acuerdo a las normas de seguridad vigentes para locales confinados y hiumedos.

5. Disponer de neutralizante suficiente para eliminar el cloro residual después de la desinfeccion del depédsito. Cuando se utilicen
desincrustantes acidos prever la neutralizacion antes del vaciado.

6. En el vaciado del depdsito, no se desperdiciara agua, vaciando por consumo al maximo sin que entren sedimentos o aire en la
conduccion de salida a la red. Se iniciara el vaciado teniendo en cuenta el caudal de desaglie, de modo que la operacién de limpieza
tenga las menores repercusiones posibles sobre los consumidores, y cerrando la valvula de salida a red durante la realizacion de la
misma.

7. La limpieza tendra una funcién de desincrustacion, y desinfeccion, seguida de un aclarado con agua, empezando por la parte
superior de la instalacion y acercandose al desagtie.

8. Antes de proceder a la desinfeccion, se realizaran las obras de reparacion y mantenimiento necesarias; en especial se revisaran
las rejillas y aberturas que existan en el deposito, que deberan estar en condiciones satisfactorias para prevenir cualquier contamina-
cion. Se realizard un inspeccion detallada por un técnico de la empresa adjudicataria sobre todas las estructuras, ventilaciones y disposi-
tivos de acondicionamiento.

En caso de que aparezcan danos estructurales o que afecten a la estanqueidad del vaso, la reparacion no correrad a cargo de la
empresa adjudicataria.

9. A partir del vaciado del agua de aclarado del depdsito, se procedera a su llenado controlando el contenido de cloro residual en el
agua, tantas veces como sea necesario, manteniendo la valvula de salida a la red cerrada; se anotaran los resultados en el correspon-
diente registro, y se tomaran muestras para el analisis correspondiente. Cuando el nivel del agua haya alcanzado la altura suficiente, se
procedera a la reposicion del suministro abriendo la valvula lentamente.

Tanto de la limpieza como de la inspeccidn, en su caso, debera dejarse constancia en un registro de mantenimiento, en el que se
incluyan los siguientes datos:

e Empresa que ejecuta la limpieza

e Fecha de la realizacion de las tareas

¢ Descripcion de la limpieza

e Duracién de la misma

e Estado del depodsito antes de la limpieza: suciedad, presencia de elementos extranos, situacion de la infraestructura y valvuleria,
etc.

¢ Resultados obtenidos en el anélisis de cloro

® Productos utilizados

e Dosis y tiempo de actuacion

® Reparaciones, etc.

e\/isto bueno del responsable técnicos

Ademaés la empresa adjudicataria introducira la fecha de ejecucién de la limpieza y los productos utilizados en el SINAC.

Todos los vertidos procedentes de cualquier limpieza y desinfeccidon, deberan cumplir la legislacion vigente, especialmente en lo
que se refiere a los limites maximos permitidos para vertidos a cauce publico o alcantarillado conectado a sistema de saneamiento
publico, en funcion de la ubicacion de cada instalacion.

Cuantas operaciones sean necesarias para el mantenimiento del suministro a la poblacion, mientras duren los trabajos de limpieza
del depédsito, seran a cargo de la empresa adjudicataria. Considerandose entre las mismas, segun sea necesario: el corte de suministro
mientras dure la limpieza, instalacion de by-pass al deposito, instalacion de cuba/depdsito auxiliar en paralelo al deposito, etc.

e) Formacion sobre Gestion de la Red de Abastecimiento de Agua Potable.

Durante el primer ano de contrato, se planificara y organizara una formacién destinada al personal municipal encargado de las labo-
res de vigilancia y mantenimiento del abastecimiento. Dicha formacion versara sobre la Gestion de la Red de Abastecimiento de Agua
Potable, tanto en mantenimiento y conservacién de conducciones e instalaciones, como en responsabilidades en materia sanitaria.

La planlflcamon organizacion y contenidos de la mismas sera supervisada por los Servicios Técnicos de la Diputacion Provincial, y
serd impartida en cinco convocatorias (con idéntico contenido) en diferentes localizaciones de la provincia de Castellon.

Articulo 9. Obligaciones de los Ayuntamientos relativas a la gestién sanitaria.
La Gestidon Sanitaria incluida en el presente servicio sera prestada previa solicitud del Ayuntamiento, segun modelo incluido en el
Anexo 3. Dicha solicitud sera presentada a través de la Sede Electrénica de la Corporaciéon Provincial.

Serd por cuenta y responsabilidad de los Ayuntamientos de cada municipio integrado en el servicio:

a) Redaccion y diseno del Protocolo de Autocontrol y Gestion del Abastecimiento (PAGA) y definicion de Plan de Analisis.
e Facilitar y aportar cuanta documentacién e informacion sea necesaria para la redaccion del Protocolo de Autocontrol y Gestién del
Abastecimiento (PAGA), por parte de la empresa adjudicataria.

b) Autocontrol de la calidad de agua de consumo humano.

e Facilitar la debida toma de muestras en los lugares establecidos (ETAP, depdsitos, red de distribucion, etc.) y acceso a las instalacio-
nes. Para ello, es requisito imprescindible para la prestacion del servicio correspondiente a la parte de Gestion Sanitaria, relativa al Auto-
control de la calidad de agua de consumo humano, la existencia de grifo para toma de muestras, operativo y en condiciones accesibles,
en los puntos de muestreo.

® Permitir la entrada a los empleados de la empresa adjudicataria a las instalaciones en las que se encuentren los puntos de toma de
muestras.

e Mantener los recintos e instalaciones donde se localizan los puntos de muestreo limpios y en perfectas condiciones sanitarias.

* Mantener los recintos e instalaciones donde se localizan los puntos de muestreo en las adecuadas condiciones de seguridad y
salud laboral de acuerdo con la normativa vigente, adecuando, a su cargo, los recintos e instalaciones a las exigencias en esta materia.

c) Gestion del Sistema de Informacion Nacional de Aguas de Consumo.
e Facilitar y aportar cuanta documentacion e informacion sea necesaria para la carga de datos estéatica, asi como para la carga de
datos dinamica.

d) Limpieza quinquenal de depdsitos.

e | a planificacion y organizacion de la limpieza de los depdsitos, se llevara a cabo de forma coordinada con la empresa adjudicataria
y los ServiciosTécnicos de la Diputacion Provincial, para lo que se planificaran semestralmente las actuaciones a realizar.

¢ Es requisito imprescindible para la prestacién del servicio correspondiente a la parte de Gestion Sanitaria, relativa a la limpieza
quinquenal de depdsitos, que el estado de las valvulas de seccionamiento, de los desaglies, asi como todo tipo de rejillas, respiraderos,
aberturas, etc. esté en condiciones plenamente operativas y accesibles.

¢ Es requisito imprescindible para la prestacién del servicio correspondiente a la parte de Gestion Sanitaria, relativa a la limpieza
quinquenal de depositos, que el desaglie asegure que los vertidos procedentes de cualquier limpieza y desinfeccion se hagan en condi-
ciones de seguridad, a cauce publico o alcantarillado conectado a sistema de saneamiento publico, en funcién de la ubicacién de cada
instalacion.

e) Formacion sobre Gestion de la Red de Abastecimiento de Agua Potable.

¢ Asistencia del personal municipal encargado de las labores de vigilancia y mantenimiento del abastecimiento a la formacion rela-
tiva a la Gestion de la Red de Abastecimiento de Agua Potable, tanto en mantenimiento y conservacion de conducciones e instalaciones,
como en responsabilidades en materia sanitaria.

Articulo 10. Obligaciones de la Diputacién Provincial relativas a la gestién sanitaria.
a) Redaccion y diseno del Protocolo de Autocontrol y Gestion del Abastecimiento (PAGA) y definicion de Plan de Analisis.
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e Supervision de los Servicios Técnicos de la Diputacion Provincial, del Protocolo de Autocontrol y Gestion del Abastecimiento, pre-
via a la remision a la Autoridad Sanitaria por la empresa adjudicataria.

b) Autocontrol de la calidad de agua de consumo humano.
e El control de seguimiento de las actuaciones relativas al Autocontrol de la calidad de agua de consumo humano incluidas en la
prestacion del servicio.

c) Gestién del Sistema de Informacion Nacional de Aguas de Consumo.
e E| control de seguimiento de las actuaciones relativas a la Gestion del Sistema de Informacién Nacional de Aguas de Consumo
incluidas en la prestacion del servicio.

d) Limpieza quinquenal de depdsitos.

e La planificacion y organizacion de la limpieza de los dep0sitos, se llevara a cabo de forma coordinada con la empresa adjudicataria
y los Ayuntamientos, para lo que se planificaran semestralmente las actuaciones a realizar.

e Revision por los Servicios Técnicos de la Diputacién de Castellon, de los trabajos de limpieza especificos a realizar en cada depo6-
sito, de forma previa al inicio de las actuaciones.

e) Formacion sobre Gestion de la Red de Abastecimiento de Agua Potable.

¢ Planificacion, organizacion y definicion de contenidos por los Servicios Técnicos de la Diputacion Provincial, de la formacion rela-
tiva a la Gestion de la Red de Abastecimiento de Agua Potable: Mantenimiento y conservacion de conducciones e instalaciones. Respon-
sabilidades en materia sanitaria.

e Supervision, control y seguimiento por los Servicios Técnicos de la Diputacion Provincial, de las actuaciones relativas a la Forma-
cion sobre Gestién de la Red de Abastecimiento de Agua Potable, incluidas en la prestacion del servicio.

Ademas de las obligaciones anteriores, La Diputacion Provincial tendra las siguientes obligaciones:
¢ E| pago de las prestaciones realizadas por el adjudicatario en las condiciones establecidas en el pliego.
¢ El control de seguimiento del cumplimiento del contrato.

TITULO Ill. DE LOS EQUIPOS DE CLORACION DE AGUA POTABLE

Articulo 11. Obligaciones del adjudicatario relativas a los equipos de cloracion de agua potable.
Serd por cuenta del adjudicatario:

a) El aporte de desinfectante.

El aporte del cloro gas o compuestos liquidos o so6lidos de cloro que se necesiten en cada instalacion, asi como su transporte hasta
la estacion de cloracion o lugar de almacenamiento designado por el Ayuntamiento.Teniendo en cuenta los datos disponibles de la pres-
tacion del Servicio en los ultimos anos se indican las cantidades de reactivo a considerar en el estudio econdémico:

e Hipoclorito sédico 2,15litros/habitante y ano con una concentracion 150gr.Cl2/litro

Las sustancias utilizadas como desinfectantes deberan cumplir con los requisitos establecidos en la normativa sobre sustancias
para el tratamiento de agua de consumo humano en cada momento.

b) Mantenimiento de los equipos de desinfeccion.

La empresa adjudicataria realizard el mantenimiento preventivo, las pequehnas reparaciones, cambio de piezas y reposicion del la
bomba de cloro en caso de rotura, de todos los sistemas de cloracion. Se incluye la reparacién de cualquier averia que se produzca en el
clorometro, bombas de impulsidn y aparellaje eléctrico, incluyendo, tanto materiales como mano de obra, excepto aquellas producidas
por causas mayores como robos, tormentas, etc.

Siempre que sea posible, las reparaciones se efectuaran en la propia estacion de cloracion, excepto aquellas de especial importan-
cia que requieran la sustitucion de elementos complejos o el traslado de los elementos averiados a taller.

En caso de detectarse alguna incidencia que pudiera afectar el correcto funcionamiento de los equipos, se debera poner en contacto
con el responsable del abastecimiento municipal, y el responsable de la Diputacion Provincial a la mayor brevedad posible.

Las reparaciones de elementos esenciales sin los que no es posible la continuidad de la marcha de las instalaciones, se haran dentro
del plazo méaximo de 24 horas, colocando un mecanismo de cloracién provisional mientras dure la reparacion.

El mantenimiento preventivo incluira, al menos:

e Limpieza interna del cabezal del dosificador.

e Limpieza de racores de insercion de microtubos y sustitucién en caso necesarios.

® Revision y sustitucion antirretornos.

e Limpieza y sustitucion de microtubos.

e Cambio de valvulas o canas de inyeccion de hipoclorito a tuberia en cuanto se observen incrustaciones.

e Limpieza del interior de llaves de cierre del picaje de inyeccion de hipoclorito a tuberia.

e Limpieza del depdsito de hipoclorito cuando haya acumulacion de sedimentos.

e Cambio de filtro del microtubo de absorcion de hipoclorito del depdsito en caso necesario.

¢ Revision general del correcto funcionamiento del sistema (dosificador, hipoclorito, emisor de pulsos, bombas, etc.)

¢ Revision del sistema de alimentacion de energia.

* Mantenimiento de equipos de control de calidad en continuo de cada una de las instalaciones, asi como limpieza y calibracién,
segun periodicidad especificada por fabricante, de todos ellos.

c) Operaciones de reposicion de cloro.

La comprobacién y ajuste del nivel de cloro de cada una de las instalaciones asi como del funcionamiento y limpieza de cada una de
ellas. Para la realizacion del servicio, cada estacion de cloracion se revisara una vez al mes como minimo, comprobandose:

e Cloro en existencia.

¢ Funcionamiento de las instalaciones de cloracién (bombas y cloradores) y de los equipos eléctricos.

e Nivel de cloro en depésito y red de abastecimiento.

Dichas operaciones quedaran registradas por escrito en cada uno de los abastecimientos (indicando lugar, fecha, operacion reali-
zada, cantidad consumida y nombre de la persona que ha realizado la operacién).Toda la informacion recogida se recopllara en una base
de datos, y sera incluida en el informe de explotacion del servicio, que se remitira mensualmente a la Diputacidn Provincial.

En caso de alteracion de los niveles de desinfectante residual, se dara aviso de la incidencia al titular del abastecimiento y a Diputa-
cion Provincial y se seguiran los protocolos del RD 140/2003.

d) Sustitucion y adecuacion anual del 10 % del parque de los equipos existentes.

De acuerdo con las directrices e instrucciones del responsable del contrato en la Corporacion Provincial, el adjudicatario realizara la
sustitucion y adecuacion anual del 10% de parque de equipos (cloradores y bombas) existentes. El importe de esta sustitucion debera
consignarse en el estudio econdmico justificativo de la oferta a presentar.

Articulo 12. Obligaciones de los Ayuntamientos relativas a los equipos de cloraciéon de agua potable.

Serd por cuenta y responsabilidad de los Ayuntamientos de cada municipio integrado en el servicio:

¢ E| control diario del nivel de cloro en la red de distribucion y la remisién mensual de dichos datos a la Autoridad Sanitaria compe-
tente.

e Mantener los recintos de cloracion limpios y en perfectas condiciones de ventilacion, temperatura y humedad.

e Mantener los recintos de cloracién en las adecuadas condiciones de seguridad y salud laboral de acuerdo con la normativa
vigente.
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¢ El coste de la energia eléctrica consumida en las instalaciones.

Otras obligaciones de los usuarios (Ayuntamientos) son:

e Permitir la entrada a los empleados de la empresa adjudicataria a las instalaciones en las que se encuentren los equipos de clora-
cién, y en caso de existir, los elementos del sistema de telecontrol.

e Facilitar a la empresa adjudicataria el uso de sus instalaciones necesarias para la instalacion de equipos de medida y elementos
auxiliares adecuados en cada caso.

e Facilitar a la Diputacién Provincial los datos solicitados por ésta en lo relativo a las caracteristicas, cuantitativas y cualitativas, del
agua de consumo humano abastecida a la poblacion.

LPoner en conocimiento de la empresa adjudicataria cualquier averia o perturbacion del servicio relativa a la cloracién del agua
potable.

Articulo 13. Obligaciones de la Diputacion Provincial relativas a los equipos de cloracion de agua potable.

* E| pago de las prestaciones realizadas por el adjudicatario en las condiciones establecidas en el pliego.
¢ E| control de seguimiento del cumplimiento del contrato.

TITULO IV. DE LOS EQUIPOS DE CONTROL DE CONSUMOSY CALIDAD

Articulo 14. Obligaciones del adjudicatario relativas a los equipos de control.
Seré por cuenta del adjudicatario:
a) Instalacién de equipos de control de consumos y calidad suministrados por la Diputacion Provincial.

b) Mantenimiento, comprobacién y ajuste de los equipos.

e | a comprobacién y ajuste del equipo de medicion y control de consumo de cada una de las instalaciones, asi como la limpieza
anual de todos ellos. Para la realizacion del servicio, cada contador se revisarad una vez cada dos meses como minimo.

e La comprobacion del correcto funcionamiento de los mdédulos de almacenamiento y transmision de datos, asi como la validacion
bimensual de los mismos.

e |La comprobacion y ajuste del equipo de medicion y control de calidad de cada una de las instalaciones, en caso de disponerse del
mismo, asi como la limpieza anual de todos ellos. Para la realizacion del servicio, cada equipo se revisara una vez cada dos meses como
minimo.

c) Reparacion de averias.

La reparacién de cualquier averia que se produzca en los contadores volumétricos de agua potable, en los médulos de control de
calidad del agua, en los emisores de impulsos y en los modulos de almacenamiento y transmisiéon de datos, incluyendo, tanto materiales
como mano de obra, excepto aquellas producidas por causas mayores como robos, tormentas, etc.

Siempre que sea posible, las reparaciones se efectuaran en la propia estacién de medicion, excepto aquellas de especial importan-
cia que requieran la sustitucion de elementos complejos o el traslado de los elementos averiados a taller. Las reparaciones de elementos
esenciales sin los que no es posible la continuidad de los contadores, se haran en términos generales dentro del plazo maximo de 24
horas, colocando un equipo de medicion provisional mientras dure la reparacion.

d) Sustitucion y adecuacion anual del 10 % del parque de los equipos existentes.

La sustitucion y adecuacion anual del 10 % del parque de los equipos (contadores y emisores) existentes, de acuerdo con las direc-
trices e instrucciones del responsable del contrato en la Corporacion Provincial. Este importe se reflejara en la oferta y debera consig-
narse en el estudio econdmico justificativo de la oferta a presentar.

Articulo 15. Obligaciones de los Ayuntamientos relativas a los equipos de control.

Sera por cuenta y responsabilidad de los Ayuntamientos de cada municipio integrado en el servicio:

e Mantener los recintos y arquetas donde se encuentren en los equipos de control en las adecuadas condiciones de seguridad y
salud laboral de acuerdo con la normativa vigente.

e Mantener los recintos y arquetas donde se encuentren los equipos de control limpios y en perfectas condiciones sanitarias y de
accesibilidad.

e Comunicar a la Diputacién Provincial las sustituciones e incorporaciones de equipos que realice el Ayuntamiento. Indicando fecha
y lectura final del equipo sustituido y fecha y lectura inicial del nuevo equipo instalado.

Otras obligaciones de los usuarios son:

® Permitir la entrada a los empleados de la empresa adjudicataria a las instalaciones en las que se encuentren los equipos de control,
y en caso de existir, los elementos del sistema de telecontrol.

e Facilitar a la empresa adjudicataria el uso de sus instalaciones necesarias para la instalacion de equipos de medida y elementos
auxiliares adecuados en cada caso.

e Facilitar a la Diputacién Provincial los datos solicitados por ésta en lo relativo a las caracteristicas, cuantitativas y cualitativas, del
agua de consumo humano abastecida a la poblacion.

® Poner en conocimiento de la empresa adjudicataria, cualquier averia o perturbacion del servicio del agua potable, relativa a inci-
dencias derivadas de los equipos de control de consumos.

Articulo 16. Obligaciones de la Diputacién Provincial relativas a los equipos de control.

¢ El suministro de equipos de control de consumos y de calidad del agua.

¢ E| pago de las prestaciones realizadas por el adjudicatario en las condiciones establecidas en el pliego.
¢ El control de seguimiento del cumplimiento del contrato.

TITULOV. DEL CONTROL E INSPECCION DEL SERVICIO

Articulo 17. Control e inspeccion del servicio.

El servicio quedara sometido permanentemente al control de la Diputacion de Castellon, que podra revisar los trabajos realizados
por el adjudicatario en todo momento y lugar, sin menoscabo de la autonomia y responsabilidades reservadas al mismo.

Siempre que las circunstancias lo aconsejen, la Diputacion Provincial podra solicitar al contratista cuantos datos precise sobre los
recursos humanos y materiales adscritos al Servicio.Tras las comprobaciones pertinentes, los 6rganos competentes podran imponer las
correcciones que estimen convenientes, siempre que los informes técnicos asi lo recomienden y resulten adecuadas a la legalidad
vigente.

A los efectos senalados en el apartado anterior, el adjudicatario dispondra de un Libro de Inspecciones para uso exclusivamente de
los técnicos de la Diputacion Provincial, en el que quedaran reflejadas las que realicen, con expresion de la fecha y las observaciones
oportunas.

Ademas, el contratista dispondra de un Libro de Reclamaciones a disposicion de los usuarios, de las que se enviara obligatoria-
mente una copia a la direccion de los ServiciosTécnicos de la Diputacion Provincial, de forma mensual.

TITULO VI. INFRACCIONESY PROCEDIMIENTO SANCIONADOR

Articulo 18. Infracciones.
Las infracciones que pudiera cometer el contratista durante la vigencia del contrato se clasificaran en leves, graves y muy graves.
Seran faltas leves los incumplimientos contractuales no contemplados como graves o muy graves.

Se consideran faltas graves:
a) El incumplimiento de las condiciones del Pliego de PrescripcionesTécnicas relativas a la calidad del agua suministrada.
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b) El incumplimiento del deber de facilitar los datos que le sean requeridos en relacion con los actos de gestion econémica o de la
obligacién de rendir cuentas.

c) La interrupcion del suministro de agua potable por causas imputables al adjudicatario, que afecte a la totalidad del municipio
(usuario del servicio) durante un periodo de tiempo superior a ocho horas, que no haya sido convenientemente anunciada.

d) La expedicion de las facturas que no se ajusten a las previsiones del Pliego de PrescripcionesTécnicas, o del presente Reglamento
del servicio.

e) La inexistencia o inadecuacion del Libro de Reclamaciones y del Libro de Inspecciones.

f) La comisién de dos o mas faltas leves, en el plazo de un ano.

Se tipifican como faltas muy graves:

a) El incumplimiento muy grave de cualquiera de las clausulas del contrato que pueda suponer un riesgo para la salud publica.

b) La demora en el inicio de la prestacion del Servicio, una vez formalizado el correspondiente contrato.

c) La interrupcion del suministro de agua potable por causas imputables al adjudicatario, que afecte a la totalidad del municipio
(usuario del servicio) durante un periodo de tiempo superior a cuarenta y ocho horas, que no haya sido convenientemente anunciada.

d) La cesion del contrato sin la previa autorizaciéon de la Diputacion Provincial.

e) La situacion de muy grave y notorio descuido en la conservaciéon del mantenimiento de las instalaciones afectas al Servicio, siem-
pre que hubiese mediado requerimiento previo, del Ayuntamiento correspondiente o de la Diputacion Provincial, para la subsanacion de
dichas deficiencias.

f) El incumplimiento reiterado de las ordenes de las autoridades competentes, que sean esenciales para la debida prestacién del
servicio.

g) La percepcion de tarifas, tasas o derechos de cualquier clase sin cumplimiento previo de las normas de aplicacion.

h) El falseamiento deliberado de la informacién que deba proporcionar el contratista a la Diputacion de Castellén, de conformidad
con el Pliego de Cladusulas Administrativas y el Pliego de PrescripcionesTécnicas que rigen el presente Servicio.

i) La falta de contratacion de pdlizas de seguro que garanticen en cuantia suficiente, las responsabilidades mencionadas en el pre-
sente pliego.

j) La comision de dos o mas faltas graves en el plazo de un ano.

Articulo 19. Sanciones.

Las infracciones cometidas por el contratista podran ser sancionadas con la imposicion de las siguientes penalizaciones.

1) Las faltas leves con una multa de 100€.

2) Las faltas graves, con una multa de 500€.

3) Las faltas muy graves, con una multa de 2.500€, sin perjuicio de que pueda declararse la rescision del contrato.

Las sanciones impuestas seran abonadas por el contratista en el plazo de un mes. Transcurrido el mismo podran realizarse sobre la
garantia presentada, teniendo el adjudicatario la obligacion de reponerla en el plazo maximo de quince dias habiles, siendo compatible
con la responsabilidad que el contratista pueda haber adquirido frente a terceros o a la propia Diputacién Provincial en concepto de
danos y perjuicios.

Las sanciones impuestas se aplicaran a cada infraccion por separado, siendo acumulables entre si.

Articulo 20. Procedimiento Sancionador.
Todas las sanciones se impondran, previa audiencia del contratista y tramitacion de expediente sancionador, con arreglo a las nor-
mas del procedimiento administrativo sancionador que sea de aplicacion a las Entidades Locales.

Articulo 21. Interrupcion del suministro.

Podréa interrumpirse el suministro de modo esporadico en caso de fuerza mayor, comunicandolo a la Diputacién Provincial y al
Ayuntamiento (usuario afectado).

También podra interrumpirse el suministro en los siguientes casos:

a) Debido a tareas de limpieza de depdsito, debiendo anunciarlo por lo menos con siete (7) dias de antelacion, al Ayuntamiento, para
su comunicacién a la poblacion afectada.

b) Debido a paros de urgencia, para atender a la reparacion de averias en las instalaciones y equipos afectados al servicio. En este
caso, la empresa adjudicataria debera avisar a los usuarios afectados con la mayor brevedad posible.

La falta de suministro en los casos enumerados anteriormente no dara lugar a penalizacion alguna.

Castellon, 18 de noviembre

EL DIPUTADO DELEGADO DEL CICLO INTEGRAL DEL AGUA
Ignasi Josep Garcia Felip

EL SECRETARIO GENERAL

Manuel Pesudo Esteve
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ANEXO 1

Listado de municipios incluidos en el ambito territorial de actuaciéon

Adzaneta

Ain

Alcudia de veo
Alfondeguilla
Algimia de almonacid
Almedijar

Aranuel

Argelita

Artana

Ayodar

Azuebar

Barracas

Benafer

Benafigos

Benasal

Castell de cabres
Castellfort

Castillo de villamalefa
Caudiel

Chert

Chodos

Chovar

Cinctorres

Costur

Coves de vinroma
Eslida

Figueroles

Forcall

Fuente la reina
Fuentes de ayodar
Gaibiel

Geldo

Herbes

Higueras

Jerica

Lajana

La mata

Lucena del cid
Ludiente

Matet

Montanejos
Olocau del rey
Palanques

Pavias

Pina de montalgrao
Portell de morella
Puebla de arenoso
Puebla de benifasar
Rosell

Sacanet

San rafael

Santa magdalena
Sarratella

Soneja

Sot de ferrer
Todolella

Toras

Toro, el

Torre embesora
Torrechiva

Vall de almonacid
Vallibona
Villahermosa del rio
Villamalur
Villanueva de viver
Villar de canes
Villores

Vistabella

Viver

Zorita

Zucaina
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ANEXO 2
Ficha de datos de contacto del personal responsable del Abastecimiento

ENTIDAD RESPONSABLE LEGAL

Nombre

Razon Social

Teléfono

Correo electrénico

ENTIDAD GESTORA

Nombre

Razén Social

Teléfono

Correo electrénico

RESPONSABLETECNICO

Nombre

Puesto de trabajo

Direccion

Teléfono

Correo electrénico

PERSONAL DESTINADO A LABORES DE VIGILANCIA

Nombre

Cargo

Teléfono
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ANEXO 3

Solicitud de prestacion de la Gestion Sanitaria incluida en el Servicio

D.
como Alcalde-Presidente del Ayuntamiento de

EXPONE:

Que visto que el Ayuntamiento de ,presta el servicio de agua potable a la poblacién, siendo
usuario del Servicio de gestién sanitaria del agua potable y mantenimiento de los equipos de cloracién y de control de consumos y cali-
dad en municipios de la provincia de Castellén, de la Diputacion Provincial de Castellon.

Visto que este Ayuntamiento cumple los requisitos exigidos, en el art.9 Obligaciones de los Ayuntamientos relativas a la gestion
sanitaria, del Reglamento del contrato del servicio de gestion sanitaria del agua potable y mantenimiento de los equipos de cloraciony y
de control de consumos y calidad en municipios de la provincia de Castellon.

Por lo que, SOLICITO:
La prestacion de los servicios relativos a la gestion sanitaria, incluidos en el Servicio de gestion sanitaria del agua potable y mante-

nimiento de los equipos de cloracion y de control de consumos y calidad en municipios de la provincia de Castellon, de la Diputacién
Provincial de Castellon.

Y para que asi conste y a peticion de parte interesada, expido el presente en a
fecha de la firma electrénica expresada al margen.

El Alcalde, D.
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ANUNCI D’APROVACIO DEFINITIVA DEL REGLAMENT DEL CONTRACTE DEL SERVEI DE GESTIO SANITARIA DE LAIGUA POTABLE |
MANTENIMENT DELS EQUIPS DE CLORACIO | DE CONTROL DE CONSUMS | QUALITAT A MUNICIPIS DE LA PROVINCIA DE CASTELLO.

Aprovat inicialment mitjangant un acord del Ple d’aquesta corporacié de data 14 de septembre de 2021 el Reglament del contracte
del servei de gestio sanitaria de I'aigua potable i manteniment dels equips de cloracio i de control de consums i qualitat a municipis de la
provincia de Castello, va ser publicat en el BOP n.° 113 de data 21 de septembre de 2021, sense que durant aquest termini es formulara
cap reclamacid, per la qual cosa, conforme al que s’estableix en I'article 49 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, Reguladora de les Bases del
Régim Local, ha d’entendre’s definitivament aprovat, procedint la seua publicacié integra conforme a I'article 70.2 del mateix cos legal, a
I'efecte de la seua entrada en vigor.

Reglament del contracte del servei de gestié sanitaria de I'aigua potable i manteniment dels equips de cloracio i de control de con-
sums i qualitat a municipis de la provincia de Castellé.
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ANNEX 1. Llistat de municipis inclosos en I'ambit territorial d’actuacio
ANNEX 2. Fitxa de dades de contacte del personal responsable de |'abastiment
ANNEX 3. Sol-licitud de prestacié de la gestié sanitaria inclosa en el Servei

TITOL I. NORMES GENERALS

Article 1. Objecte.

Lobjecte del present Reglament és regular les relacions entre I'entitat que preste el Servei de gestid sanitaria de I'aigua potable i
manteniment dels equips de cloracié i de control de consums i qualitat a municipis de la provincia de Castelld, els seus usuaris i la Dipu-
tacio de Castello, com a administracié publica contractant, assenyalant-se els drets i obligacions basiques per a cada una de les parts.

Article 2. Objectius i abast de les prestacions del Servei.

El Servei de gesti6 sanitaria de I'aigua potable i manteniment dels equips de cloracio i de control de consums i qualitat a municipis
de la provincia de Castelld, objecte del present Reglament, té com a objectius:

® Promoure les actuacions necessaries per a millorar les condicions sanitaries de les instal-lacions d’abastiment d’aigua potable, i
eliminar o reduir els riscos per a la salut derivats de I'aigua de consum huma.

e Dotar els ajuntaments de la provincia de Castello, d’eines i serveis necessaris per a:

-Realitzar un adequat autocontrol de la qualitat de I'aigua de consum huma, en cada una de les parts de I'abastiment, posada a dis-
posicié de la poblacié.

-Realitzar un adequat control de qualitat de I'aigua en |'aixeta del consumidor.

-Lelaboracié i seguiment del Protocol d’autocontrol i gestié de |'abastiment.

-La utilitzacié i subministrament de dades en suport informatic al Sistema Nacional d’Aigties de Consum (SINAC).

e Dotar els ajuntaments d'un adequat servei de manteniment dels equips de cloracié d'aigua potable, aixi com del subministrament
dels compostos liquids o solids de clor necessaris per a garantir I'adequada desinfeccié de I'aigua de consum huma.

e Conéixer i avaluar els volums d'aigua captada i subministrada a la xarxa de distribucio, aixi com la seua qualitat, garantint el fun-
cionament correcte dels equips de mesurament i control de consums i de qualitat, per mitja del seu manteniment periodic.

En el contracte de serveis, objecte del present Reglament, s’inclouen especificament les tasques seglients:

Gestio sanitaria

* Redaccid i disseny del Protocol d’autocontrol i gestio de I'abastiment (PAGA) i definicié de pla d’analisi, segons el que estableix el
RD 140/2003, de 7 de febrer, pel qual s’estableixen els criteris sanitaris de la qualitat de I'aigua de consum huma en el cas que el municipi
no dispose dels esmentats documents aprovats per |'autoritat sanitaria. Es realitzara una supervisié prévia de I'ajuntament i dels Serveis
tecnics de la Diputacioé de Castelld, per al seu posterior enviament a |'autoritat sanitaria per a la seua aprovacio.

¢ Realitzacié d’analitiques definides en el pla d'analisi, segons legislacio vigent, incloent-hi analisi de plaguicides a zones vulnera-
bles, radioactivitat, i analisi en aixeta del consumidor. S’inclouran les analitiques periodiques addicionals requerides per I'autoritat sani-
taria per problemes concrets. El control de qualitat de les aiglies comprendra des de la presa de mostres, la realitzacié de I'analitica per
laboratori acreditat, I'obtencié de resultats i la transmissié de les dades al municipi i als Servicis Tecnics de la Diputacié de Castell6. La
realitzacio de les analisis de control, complets i d’aixeta de consumidor seran d’acord amb els parametres fixats en el RD 140/2003.

e Seguiment mensual del compliment del pla analitic. Enviament de butlletins en pdf per correu a la persona designada per
I"ajuntament. Enviament d’alertes de superacid de limits legislatius a I'ajuntament.

® Gestio del Sistema d’Informacié Nacional d’Aiglies de Consum, incloent-hi I’alta de les infraestructures d’abastiment, manteniment
i bolcat anual de butlletins.

e Neteja quinquennal de deposits (segons condicions).

e Formacio, durant el primer any de contracte, sobre gestio de la xarxa d’abastiment d’aigua potable: Manteniment i conservacio de
conduccions i instal-lacions. Responsabilitats en materia sanitaria.

Cloracio
e Aportacio del clor gas o compostos liquids o solids de clor que es necessiten en cada instal-lacid, aixi com el seu transport fins a
I’estacio de cloracio o lloc d’'emmagatzematge designat per I'ajuntament.
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e | a reparacio de qualsevol avaria que es produesca en el clorador, bombes d’'impulsié i aparellatge eléctric, incloent-hi, tant mate-
rials com ma d’obra, excepte aquelles produides per causes majors com ara robatoris, tempestats, etc. Les reparacions d’elements
essencials sense els qué no és possible la continuitat de la marxa de les instal-lacions, es faran dins del termini maxim de 24 hores,
col-locant un mecanisme de cloracié provisional mentres dure la reparacio.

e La comprovacio i ajust del nivell de clor de cada una de les instal-lacions, aixi com del funcionament i neteja de cada una d’elles.
Cada estacio de cloracio es revisara una vegada al mes com a minim, comprovant-se:

-Clor en existéncia.

-Funcionament de les instal-lacions de cloracié (bombes i cloradores) i dels equips eléctrics.

-Nivell de clor en deposit i xarxa d’abastiment.

¢ La substitucié i adequacié anual del 10% del parc dels equips (cloradores i bombes) existents, d’acord amb les directrius i instruc-
cions dels responsables del servici en la Corporacio Provincial.

* Manteniment d’equips de control de qualitat en continu de cada una de les instal-lacions, aixi com neteja i calibratge, segons perio-
dicitat especificada per fabricant, de tots ells.

Equips de mesurament i control de consums i qualitat

e Instal-lacié d’equips de control de consums i qualitat subministrats per la Diputacié Provincial de Castellé.

e Reparacié de qualsevol avaria que es produesca en els comptadors volumetrics d’aigua potable, en els emissors d'impulsos i en
els moduls d’emmagatzematge i transmissié de dades, incloent-hi, tant materials com ma d’obra, excepte aquelles produides per causes
majors com ara robatoris, tempestats, etc. Les reparacions d’elements essencials sense els que no és possible la continuitat dels comp-
tadors, es faran dins del termini maxim de 24 hores, col-locant un equip de mesurament provisional mentres dure la reparacio.

e Comprovacio i ajust de I'equip de mesurament i control de consum de cada una de les instal-lacions, aixi com la neteja anual de
tots ells. Per a la realitzacio del servei, cada comptador es revisara una vegada cada dos mesos com a minim.

e Comprovacié del funcionament correcte dels moduls d’emmagatzematge i transmissié de dades, aixi com la seua validacié mensual.

e Substitucio i adequacio anual del 10 % del parc dels equips (comptadors i emissors) existents, d’acord amb les directrius i instruc-
cions del responsable del contracte en la corporacio provincial.

Article 3. Ambit territorial d’actuacio.
L'ambit territorial d’actuacio dels serveis objecte del contracte son els abastiments d’aigua potable de gestié directa municipal, a
municipis de la provincia de Castell6 amb poblacié inferior a 5.000 habitants, relacionats en I'annex 1.

Article 4. Principis generals.

Els principis generals sobre els quals s’assenta la prestacio del servei, seran:

a) Principis de supletorietat o complementarietat. El servei suplira o complementara els serveis municipals existents.

b) Principi de peticio municipal. La intervencié de I'organitzacid provincial, en les prestacions corresponents a la part referent a la
gestio sanitaria inclosa en el present servei, ha de ser sol:-licitada per I'entitat local en cada cas. Perque els usuaris tinguen accés a
aquesta prestacioé hauran de complir els requisits exigits en I'article 8 d’aquest Reglament.

c) Principi de no distorsio de la competéncia. La prestacio dels serveis descrits en el present reglament, no suposa cap distorsio de
la competéncia municipal en materia d’abastiment d’aigua potable. Els municipis mantindran totes les competéncies i responsabilitats
en aquesta matéria, d’acord amb |'ordenament juridic en materia de régim local, i normativa sanitaria vigents.

Article 5. Usuaris del servei.

Tindran la consideracioé d'usuaris tots els municipis que integren I’ambit territorial d’actuacio, i que s’enumeren en I'annex 1.

Qualsevol altre municipi que després de I'inici de la prestacio del Servei s’hi incorpore legalment, adquirira automaticament la con-
dicio d'usuari.

Cada ajuntament, de forma prévia a l'inici de la prestacio del servei, facilitara a la Diputacio Provincial les dades de contacte del per-
sonal responsable de I'abastiment, aixi com del personal encarregat de les labors de conservacio i manteniment, d’acord amb la fitxa
adjunta en I'annex 2.

Article 6. Sol-licitud de prestacio del servei de gestio sanitaria.

Per a sol-licitar la prestacié del servei de gesti6 sanitaria es requerira peticio firmada per I'alcalde o president de I'entitat local corres-
ponent, adrecada al president de la corporacio provincial, segons annex 3 (sol-licitud de prestacié de la gestio sanitaria inclosa en el ser-
vei), a la qué s'acompanyara:

a) Certificat de I'acord del Ple de I'ajuntament o 6rgan competent.

b) Annex 2 (fitxa de dades de contacte del personal responsable de I'abastiment).

Article 7. Obres i instal-lacions afectes al Servei.

L'adjudicatari, per a la correcta prestacio del servei rebra, tant les obres i instal-lacions de cloracié, com els equips de mesurament i
control de consums i qualitat en els municipis relacionats en I'annex 1, tots ells en correctes condicions d’Us, segons la legislacio vigent.
Les dites obres, instal-lacions i equips seran tornades per |'adjudicatari a I'acabament del contracte en el mateix grau d’efectivitat, amb el
natural desgast que el transcurs del temps supose.

TITOL II. DE LA GESTIO SANITARIA

Article 8. Obligacions de I'adjudicatari relatives a la gestio sanitaria.
Sera per compte de I'adjudicatari:

a) Redaccio i disseny del Protocol d’autocontrol i gestio de I'abastiment (PAGA) i definicié del pla d’analisi

Redaccié i disseny del Protocol d’autocontrol i gestio de I'abastiment (PAGA) i definicié del pla d'analisi, segons el que estableix el
RD 140/2003, de 7 de febrer, pel qual s’establixen els criteris sanitaris de la qualitat de I'aigua de consum huma, en el cas que el municipi
no dispose dels esmentats documents aprovats per |'autoritat sanitaria. Es realitzara una supervisié prévia de I'ajuntament i dels serveis
tecnics de la Diputacioé de Castellé.

Una vegada rebut el vistiplau en la supervisié de I'ajuntament i dels Serveis técnics de la Diputacié Provincial, I'empresa adjudica-
taria remetra I'autoritat sanitaria I'esmentat protocol per a la seua aprovacio, i realitzara el seu seguiment i modificacio, d’acord amb
quants inconvenients i sol-licituds d’esmena exigesca |'autoritat sanitaria.

Es considerara finalitzada la redaccio del protocol quan s’haja obtingut la completa aprovacioé del Protocol d’autocontrol i gestio de
I'abastiment per I'autoritat sanitaria. Una vegada obtinguda I'aprovacié sanitaria, I'empresa adjudicataria entregara a I'ajuntament
corresponent, una copia en format paper, en carpeta amb anelles amb fulls intercanviables, i una copia en format digital, aixi com una
copia en format digital als ServeisTecnics de la Diputacio Provincial.

b) Autocontrol de la qualitat d’aigua del consum huma.

S’haura d’incloure una planificacié anual, de I'arreplega de mostres, punts de mostreig i freqliéncies analitiques; s’inclouran els
parametres i determinacions establides en el RD140/2003 i d’acord amb alld que s’ha estipulat en el Protocol d’autocontrol i gestid de
|"abastiment. En cas d’encara no disposar el municipi del dit protocol, el pla d"analisi sera el definit segons el RD140/2003, amb el visti-
plau de I'autoritat sanitaria.

Es realitzaran els treballs de presa de mostres i analisis necessaries d’acord amb els parametres fixats en el RD140/2003, que inclou
les analisis de control (deposit i xarxa), analisis completes (deposit i xarxa), i en I'aixeta del consumidor, aixi com la gestio
d’'incompliments.

Una vegada obtinguts els resultats en laboratori, I'empresa adjudicataria realitzara la transmissié de les dades obtingudes.

S’inclouen les accions seglients:

1. Presa de mostres.

L'adjudicatari s’encarregara de realitzar els desplagaments necessaris i de realitzar la presa de mostres, aixi com el transport de les
mostres fins al laboratori en les condicions establides per la normativa. Lanalitica es dura a terme segons el pla d’analisi definit, i en tot
cas, d'acord amb el RD140/2003.
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La presa de mostres de les analisis de control, completes i en I'aixeta del consumidor quedara registrada per mitja d'una acta de
presa de mostres en qué s’indicara data, hora, codi d’identificacié de la mostra, nom o codi del punt de presa de mostra, laboratori, i
firma dels técnics de I'adjudicataria encarregats de la presa de mostra i de I'ajuntament.

L'adjudicatari complira rigorosament les condicions de la presa i conservacio optimes per a analitzar correctament les matrius que
corresponguen. Letiquetatge de les mostres es realitzara seguint els procediments normalitzats de I'adjudicatari. El nombre de mostres
per a les aiglies de consum huma és |'establit en I'annex V del RD 140/2003.

Per al control d’aixeta, es mostrejaran aixetes on es prenga aigua de forma regular per al consum huma.

Lequip de camp, que pose a disposicid del contracte I'adjudicatari, haura d’estar compost per mostrejadors experimentats proveits
d’automobil en perfecte estat de seguretat i operativitat, i amb les autoritzacions i documentacio en regla per a circular. Aixi mateix, I'equip
estara proveit de tots els instruments per a la presa de mostres i per a les determinacions “in situ” dels parametres corresponents.

Els operaris aniran equipats amb un telefon mobil, disposant el responsable del contracte el llistat actualitzat de tots els nimeros.
Els operaris disposaran d'un equip tipus tablet o mobil amb possibilitat d’enviar les dades instantanies des del punt de presa de mostra,
enviant coordenades, data i hora. Les dites dades seran enviades a una plataforma a la qué es podra accedir pels técnics de diputacio que
porten el control del servei.

2. Autocontrol de I'aigua de consum huma.

La freqiiéncia minima de mostreig per a I'analisi de control i I'analisi complet es duran a terme segons alld que s’ha especificat en
I'annex V.

e Analisi de control.

Es determinen els parametres que faciliten la informacio sobre qualitat organoléptica i microbiologica de I'aigua de consum huma,
aixi com la informacié necessaria per a determinar I'eficacia del tractament de potabilitzacié segons el que preveu |'art.18, del RD
140/2003.

L'analisi de control haura de contemplar I'analisi de:

a. Parametres basics inclosos en aquest tipus d’analisi: Olor, sabor, terbolesa, color, conductivitat, concentracié de I'i6 hidrogen o
pH, Escherichia coli (E.coli), Amoni i bacteris coliformes.

b. Quan el resultat de I'avaluacio del risc ho aconselle als parametres del punt anterior s’afegiran els parametres seglients:

i. Clor lliure residual si s’utilitza clor o derivats com a desinfectant.

ii. Clor combinat residual i nitrit, si s’utilitza la cloraminacio.

iii. Alumini i/o ferro, si s’utilitzen com a substancies per al tractament de I'aigua.

iv. Clostridium perfrlngens (incloses les espores), almenys, després d'una neteja del dep03|t cisterna o xarxa, o manteniment
d’ETAP, a més es controlara almenys a I'eixida de I'ETAP o deposit de capgalera o a falta d'aixo en el deposit de dlstnbumo o regulacié.

v. Recompte de colonies a 22°C, almenys es controlara en eixida d’ETAP o deposit de capcalera.

vi. Biocides o els seus metabolits quan s'usen altres biocides diferents del clor i els seus derivats.

c. Per a cada abastiment, |'autoritat sanitaria podra incloure altres parametres en I'analisi de control, si ho considera necessari per a
salvaguardar la salut de la poblacio abastida.

e Analisi completa.

Té per objecte determinar el compliment de tots els valors parametrics establits en I’'annex I. Per a aixo0 es controlaran tots els para-
metres de I'annex | i els establits basant-se en la segona frase de I'article 17.1 del RD140/2003.

¢ Analisi de radioactivitat.

Té per objecte facilitar informacio sobre la presencia de substancies radioactives naturals o artificials en I'aigua de consum huma i
es duran a terme d'acord amb el que estableix I'annex X del RD140/2003.

¢ Mostrejos complementaris.

L'adjudicatari haura de realitzar els mostrejos complementaris, sol-licitats per I'autoritat sanitaria, davant de la sospita d'un risc per a
la salut de la poblacio, per a salvaguardar la salut de la poblacid, segons el que estableix el RD 140/2003.

3. Control d'aigua en I'aixeta del consumidor.

Els parametres a controlar en I'aixeta del consumidor son, almenys:

a) Olor.

b) Sabor.

c) Color.

d)Terbolesa.

e) Conductivitat.

f) pH.

g) Amoni.

h) Bacteris coliformes.

i) Escherichia coli (E. coli).

j) Coure, crom, niquel, ferro, plom o un altre parametre: Quan se sospite que la instal-lacio interior té aquest tipus de material
instal-lat.

k) Clor Iliure residual i/o clor combinat residual: quan s’utilitze clor o els seus derivats per al tractament de potabilitzacié de I'aigua.

En cas d'incompliment dels valors paramétrics, es prendra una mostra en la connexio o, si és el cas, en el punt d’entrega al consumidor.

Els punts de mostreig i el nombre de mostres anuals seran amb caracter general els previstos en I'annexV del RD140/2003.

4. Control de substancies radioactives.

Es determinaran els parametres previstos en I'annex X de control de substancies radioactives en aiglies de consum huma que figu-
ren en el RD140/2003. Els parametres a controlar i la seua freqliencia vénen arreplegats en dita normativa, aixi com per les exigéencies
que dispose |'autoritat sanitaria.

Els punts de mostreig i el nombre de mostres anuals seran amb caracter general els previstos en I'annex X del RD 140/2003.

5. Analisi de confirmacié d'incompliment i anomalia.

Sempre que es detecte un incompliment en I'abastiment o en la qualitat de I'aigua, I'adjudicatari haura d’encarregar-se de la seua
confirmacid, per al qué planificara una nova presa de mostres en el termini de 24 hores d'haver-se detectat I'incompliment, realitzant-se
una nova analitica per a la seua confirmacio, sense que supose cap cost addicional a la Diputacié Provincial o al propi ajuntament.

En el cas que es detecten anomalies, hauran de ser confirmades per mitja de la planificacié d’'un nou mostreig en el termini de 4 dies
naturals, realitzant-se una nova analitica de confirmacid, sense que supose cap cost addicional a la Diputacié Provincial o al corresponent
ajuntament.

Els resultats s’hauran de comunicar a I'ajuntament i a la Diputacié Provincial de forma immediata. Ladjudicatari elaborara un docu-
ment de “notificacié d'incompliments’ segons model definit en I'annex VIl del RD140/2003, i col-laborara amb I’ajuntament en la deteccio
de les causes que ho van poder originar, aixi com en les gestions necessaries per a la notificacid a I'autoritat sanitaria en els terminis
establits en I’art.27.2 del RD140/2003.

Una vegada confirmat I'incompliment, aquest haura de ser registrat en el llibre d'incidencies.

En el cas que |'autoritat sanitaria considerara necessari I'establiment d'una “situacié d'alerta’; I'adjudicatari haura de col-laborar amb
I"ajuntament en I'establiment de les mesures correctores i preventives adoptades fins al tancament de la dita “situacié d'alerta”

Lincompliment quedara tancat quan es realitze una nova analitica que contemple els parametres afectats i que demostre que I'aigua
és apta per al consum huma.

L'adjudicatari s’encarregara que l'inici i el tancament de I'incompliment o de I'alerta siguen transmeses al SINAC.

6. Mostrejos addicionals exigits per |'autoritat sanitaria.

Quan, segons el que estableix I'art.18.6 del RD140/2003, I'autoritat sanitaria competent sospitara que poguera existir algun risc per a
la salut de la poblacio, podra exigir els mostrejos complementaris que crega oportuns per a salvaguardar la salut de la poblacio.

La realitzacié d’aquestes analitiques per part de I'empresa adjudicataria haura de ser expressament autoritzada per la Diputacio Pro-
vincial, i el seu pagament es realitzara de forma addicional a la resta d’analisis contemplats.

7. Identificacio del control analitic.
En cada butlleti d’analisi realitzat per I'adjudicatari, s'incloura la informacio segtient:
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eTipus d’analisi.

e |[dentificacio del punt de presa de mostres (municipi, nucli, ubicacié exacta i codi SINAC del punt de mostreig en cas de tindre'l).

e Descripcio de la mostra a la recepcio.

e |[dentificacio unica de I'informe (nimero de série o semblant), identificacio de pagines i identificacio clara del seu final.

e Data i hora de la presa de mostra.

e Data de la realitzacio de I'analisi.

e Data d’emissi6 de I'informe.

e Metode analitic utilitzat.

e Dades complementaries del laboratori, indicant certificat.

® Resultats obtinguts dels parametres analitzats en la mostra realitzada, inclis els seus valors maxims i minims, basant-se en el que
estableix el RD140/2003.

e Incompliments detectats i proposta de mesures correctores i preventives. Informacio dels tramits a realitzar davant I'autoritat sani-
taria i possibles situacions d’excepcio.

e En cas de deteccio d'incompliments, I'informe haura d’incloure les dades relatives a la mostra i analisi de confirmacié. En cas
d’incompliments confirmats, s’adjuntara a I'informe de resultats, imprés omplit normalitzat per a tal situacio.

* Nom, titulacio, carrec i firma de la persona responsable de I'informe.

8. Difusié dels informes analitics.

Lempresa adjudicataria emetra un exemplar en suport informatic, firmat i segellat, de cadascun dels informes de resultats d’analisi
d’aigua realitzats, que sera remés al municipi |nteressat per qualsevol mitja que deixe constancia de la seua recepcio.

De forma mensual i en suport informatic, s’enviara una copia d’aquestos informes a la Diputacié Provincial, com a annex a I'informe
d’explotacié mensual del Servei. lgualment s’inclouran els informes relacionats amb situacions d’incompliments i/o alertes.

Els resultats obtinguts seran introduits en el Sistema Nacional d’Aiglies de Consum (SINAC) per |'adjudicatari.

c) Gestio del Sistema d'Informacio Nacional d’Aigities de Consum.

En compliment de I'art.30 del RD140/2003, en el qué es disposa que la utilitzacio i el subministrament de dades en suport informatic
al SINAC sera obligatori per a totes les parts implicades en el subministrament d’aigua de consum huma, I'adjudicatari del servei haura
de realitzar els seglients treballs, d’acord amb el que disposa el RD140/2003 i per Ordre SC0O/1591/2005, de 30 de maig, sobre el SINAC.

1. Carrega de dades estatica.
Carrega de dades relatives a les infraestructures d’abastiment, aixi com la seua actualitzacié davant de qualsevol canvi.

2. Carrega de dades dinamiques.
Transferencia dels butlletins de resultats analitics.

L'adjudicatari haura d'ajustar-se al protocol i terminis que en cada moment establesca el Ministeri de Sanitat i Consum per a I'accés
al SINAC

d) Neteja quinquennal de deposits.
L'adjudicatari realitzara una neteja quinquennal del deposit de distribucié per municipi, en el periode de cinc anys, tenint aquesta
una funcio de desinfeccio i desincrustacio.

La planificacio i organitzacio de la neteja dels deposits, es dura a terme de forma coordinada amb els ajuntaments i la Diputacio
Provincial, per al que es planificaran semestralment les actuacions a realitzar.

De forma prévia a la realitzacio de la neteja, es valoraran les possibles repercussions de I'actuacio en el subministrament. Lempresa
adjudicataria avisara, de manera que quede constancia, a |'autoritat municipal i a la poblacio quan per causa de la neteja es puguen pro-
duir alteracions, com ara talls, canvis de pressm alteraC|ons de la terbolesa i del color, etc.

Aixi mateix, es coneixera de forma previa, on s’aboca I'aigua del buidatge, per a evitar danys materials com ara afeccions a terrenys
contigus, edificis, xarxa de clavegueram, etc.

Una vegada planificats i organitzats els treballs de neteja especifics a realitzar en cada deposit, seran revisats pels ServeisTecnics de
la Diputacio de Castelld, de forma previa a I'inici de les actuacions.

La neteja dels deposits incloura, almenys, el desenvolupament de les activitats seglents:

1. Revisar de forma prévia |I'estat de les valvules de seccionament, dels desaiglies, aixi com tot tipus de reixetes, respiradors, obertu-
res, etc.

2. Disposar dels utensilis adequats i equips de proteccio personals, imposant les mesures de seguretat i higiene necessaries per a
I’exercici de I'activitat en la seua totalitat.

3. Els productes utilitzats en el llavat, la desincrustacié i la desinfeccio del deposit hauran de complir amb la legislacio vigent, ja siga
d’aigua de consum o alimentaria. En aquest sentit, s'exclouen explicitament els productes especifics per a torres de refrigeracio.

4. Preveure la il-luminacio i ventilacio d’acord amb les normes de seguretat vigents per a locals confinats i humits.

5. Disposar de neutralitzant prou per a eliminar el clor residual després de la desinfeccié del deposit. Quan s’utilitzen desincrustants
acids preveure la neutralitzacié abans del buidatge.

6. En el buidatge del deposit, no es desperdiciara aigua, buidant per consum al maxim sense que entren sediments o aire en la con-
duccio d’eixida a la xarxa. S’iniciara el buidatge tenint en compte el cabal de desaiglie, de manera que I'operacio de neteja tinga les
menors repercussions possibles sobre els consumidors, i tancant la valvula d’eixida a xarxa durant la seua realitzacio.

7. La neteja tindra una funcié de desincrustacid, i desinfeccid, seguida d’un aclarit amb aigua, comencant per la part superior de la
instal-laci6 i acostant-se al desaigue.

8. Abans de procedir a la desinfeccio, es realitzaran les obres de reparacié i manteniment necessaries; en especial es revisaran les reixetes
i obertures que existesquen en el deposit, que hauran d’estar en condicions satisfactories per a previndre qualsevol contaminacio. Es realitzara
un inspeccio detallada per un técnic de I'empresa adjudicataria sobre totes les estructures, ventilacions i dispositius de condicionament.

En el cas que apareguen danys estructurals o que afecten I'estanquitat del got, la reparacié no anira a carrec de I'empresa adjudicataria.

9. A partir del buidatge de I'aigua d’aclarit del deposit, es procedira al seu ompliment controlant el contingut de clor residual en
I"aigua, tantes vegades com siga necessari, mantenint la valvula d’eixida a la xarxa tancada; s’anotaran els resultats en el corresponent
registre, i es prendran mostres per a I'analisi corresponent. Quan el nivell de I'aigua haja arribat a I'altura suficient, es procedira a la repo-
sicio del subministrament obrint la valvula lentament.

Tant de la neteja com de la inspeccio, si és el cas, haura de deixar-se constancia en un registre de manteniment, en el que s’incloguen
les dades seglients:

* Empresa que executa la neteja

e Data de la realitzacio de les tasques

e Descripcio de la neteja

e Duracié

¢ Estat del deposit abans de la neteja: bruticia, preséncia d’elements estranys, situacié de la infraestructura i valvuleria, etc.

¢ Resultats obtinguts en I'analisi de clor

® Productes utilitzats

® Dosi i temps d’actuacio

e Reparacions, etc.

e\/ist i plau del responsable técnic

A més I'empresa adjudicataria introduira la data d’execucioé de la neteja i els productes utilitzats en el SINAC.

Tots els abocaments procedents de qualsevol neteja i desinfeccio, hauran de complir la legislacié vigent, especialment pel que fa als
limits maxims permesos per a abocaments a llit public o clavegueram connectat a sistema de sanejament public, en funcioé de la ubicacio
de cada instal-lacio.
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Quantes operacions siguen necessaries per al manteniment del subministrament a la poblacio, mentres duren els treballs de neteja
del deposit, seran a carrec de I'empresa adjudicataria. Considerant-se entre ells, segons siga necessari: el tall de subministrament men-
tres dure la neteja, instal-lacié de bypass al deposit, instal-lacié de bota/deposit auxiliar en paral-lel al deposit, etc.

e) Formacio sobre gestid de la xarxa d’abastiment d'aigua potable.

Durant el primer any de contracte, es planificara i organitzara una formacio destinada al personal municipal encarregat de les labors
de vigilancia i manteniment de I'abastiment. La dita formaci6 versara sobre la gestid de la xarxa d’abastiment d’aigua potable, tant en
manteniment i conservacio de conduccions i instal-lacions, com en responsabilitats en matéria sanitaria.

La seua planificacid, organitzacio i continguts sera supervisada pels Serveis Técnics de la Diputacié Provincial, i sera impartida en
cinc convocatories (amb idéntic contingut) a diferents localitzacions de la provincia de Castello.

Article 9. Obligacions dels ajuntaments relatives a la gestio sanitaria.
La gestio sanitaria inclosa en el present servei sera prestada amb la sol-licitud previa de I'ajuntament, segons model inclos en
I'annex 3. La dita sol-licitud sera presentada a través de la Seu Electronica de la corporacié provincial.

Sera per compte i responsabilitat dels ajuntaments de cada municipi integrat en el servei:

a) Redaccio i disseny del protocol d’autocontrol i gestio de I'abastiment (PAGA) i definicio del pla d’analisi.
e Facilitar i aportar quanta documentacio i informacié siga necessaria per a la redaccié del protocol d’autocontrol i gestio de
I"abastiment (PAGA), per part de I'empresa adjudicataria.

b) Autocontrol de la qualitat d’aigua de consum huma.

e Facilitar la deguda presa de mostres en els llocs establits (ETAP, deposits, xarxa de distribucio, etc.) i accés a les instal-lacions. Per a
aixo, és requisit imprescindible per a la prestacio del servei corresponent a la part de gestio sanitaria, relativa a I'autocontrol de la qualitat
d’aigua de consum huma, |'existencia d'aixeta per a presa de mostres, operativa i en condicions accessibles, en els punts de mostreig.

e Permetre |'entrada als empleats de I'empresa adjudicataria a les instal-lacions en qué es troben els punts de presa de mostres.

e Mantindre els recintes i instal-lacions on es localitzen els punts de mostreig nets i en perfectes condicions sanitaries.

e Mantindre els recintes i instal-lacions on es localitzen els punts de mostreig en les adequades condicions de seguretat i salut labo-
ral d’acord amb la normativa vigent, adequant, a carrec seu, els recintes i instal-lacions a les exigéncies en aquesta materia.

c) Gesti6 del Sistema d’Informacié Nacional d’Aiglies de Consum.
e Facilitar i aportar quanta documentacio i informacio siga necessaria per a la carrega de dades estatica, aixi com per a la carrega de
dades dinamiques.

d) Neteja quinquennal de deposits.

e La planificacio i organitzacio de la neteja dels deposits, es dura a terme de forma coordinada amb I'’empresa adjudicataria i els Ser-
veisTecnics de la Diputacio Provincial, per al que es planificaran semestralment les actuacions a realitzar.

e Es requisit imprescindible per a la prestacié del servei corresponent a la part de gestio sanitaria, relativa a la neteja quinquennal de
deposits, que I'estat de les valvules de seccionament, dels desaiglies, aixi com tot tipus de reixetes, respiradors, obertures, etc. estiga en
condicions plenament operatives i accessibles.

e Es requisit imprescindible per a la prestacié del servei corresponent a la part de gestio sanitaria, relativa a la neteja quinquennal de
deposits, que el desaiglie assegure que els abocaments procedents de qualsevol neteja i desinfeccié es facen en condicions de segure-
tat, a llit public o clavegueram connectat a sistema de sanejament public, en funcié de la ubicacié de cada instal-lacio.

e) Formacié sobre gestio de la xarxa d'abastiment d'aigua potable.

¢ Assisténcia del personal municipal encarregat de les labors de vigilancia i manteniment de I'abastiment a la formacio relativa a la
gestio6 de la xarxa d’abastiment d’aigua potable, tant en manteniment i conservacié de conduccions i instal-lacions, com en responsabili-
tats en matéria sanitaria.

Article 10. Obligacions de la Diputacié Provincial relatives a la gesti6 sanitaria.

a) Redaccio i disseny del Protocol d’autocontrol i gestio de I'abastiment (PAGA) i definicié de pla d’analisi.

e Supervisid dels ServeisTecnics de la Diputacio Provincial, del Protocol d’autocontrol i gestio de I'abastiment, prévia a la remissio a
|"autoritat sanitaria per I'empresa adjudicataria.

b) Autocontrol de la qualitat d’aigua de consum huma.
¢ El control de seguiment de les actuacions relatives a |'autocontrol de la qualitat d'aigua de consum huma incloses en la prestacio
del servei.

c) Gesti6 del Sistema d’Informacio Nacional d’Aiglies de Consum.
¢ El control de seguiment de les actuacions relatives a la Gesti¢ del Sistema d’Informacié Nacional d’Aiglies de Consum incloses en
la prestacié del servei.

d) Neteja quinquennal de deposits.

e L a planificacio i organitzacié de la neteja dels deposits, es dura a terme de forma coordinada amb I'empresa adjudicataria i els
ajuntaments, per al que es planificaran semestralment les actuacions a realitzar.

* Revisio pels Serveis Técnics de la Diputacio de Castello, dels treballs de neteja especifics a realitzar en cada deposit, de forma pre-
via a l'inici de les actuacions.

e) Formacié sobre gestio de la xarxa d'abastiment d'aigua potable.

¢ Planificacio, organitzacio i definicié de continguts pels ServeisTécnics de la Diputacié Provincial, de la formacio relativa a la gestié de
la xarxa d'abastiment d’aigua potable: Manteniment i conservacié de conduccions i instal-lacions. Responsabilitats en matéria sanitaria.

e Supervisio, control i seguiment pels ServeisTecnics de la Diputacié Provincial, de les actuacions relatives a la formacio sobre ges-
ti6 de la xarxa d’abastiment d’aigua potable, incloses en la prestacio del servei.

A més de les obligacions anteriors, La Diputacié Provincial tindra les obligacions seglients:
¢ E| pagament de les prestacions realitzades per I'adjudicatari en les condicions establides en el plec.
¢ E| control de seguiment del compliment del contracte.

TITOL Ill. DELS EQUIPS DE CLORACIO D'AIGUA POTABLE

Article 11. Obligacions de I'adjudicatari relatives als equips de cloracio d’aigua potable.
Sera per compte de |'adjudicatari:

a) Laportacio de desinfectant.

L'aportacié del clor gas o compostos liquids o solids de clor que es necessiten en cada instal-lacio, aixi com el seu transport fins a
I’estacio de cloracio o lloc d’'emmagatzematge designat per I’'Ajuntament. Tenint en compte les dades disponibles de la prestacio del Ser-
vici en els Ultims anys s’indiquen les quantitats de reactiu a considerar en I'estudi economic:

e Hipoclorit sodic 2,15litros/habitant i any amb una concentracié 150gr.Cl2/litre

Les substancies utilitzades com a desinfectants hauran de complir amb els requisits establits en la normativa sobre substancies per
al tractament d'aigua de consum huma en cada moment.

b) Manteniment dels equips de desinfeccid.
Lempresa adjudicataria realitzara el manteniment preventiu, les xicotetes reparacions, canvi de peces i reposicio del la bomba de
clor en cas de ruptura, de tots els sistemes de cloracioé. S’inclou la reparacio de qualsevol avaria que es produisca en el clorémetro, bom-
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bes d'impulsié i aparellaje eléctric, incloent-hi, tant materials com ma d’obra, excepte aquelles produides per causes majors com a roba-
toris, tempestats, etc.

Sempre que siga possible, les reparacions s’efectuaran en la propia estacio de cloracid, excepte aquelles d’especial importancia que
requerisquen la substitucio d’elements complexos o el trasllat dels elements avariats a taller.

En cas de detectar-se alguna incidéencia que poguera afectar el funcionament correcte dels equips, s’haura de posar en contacte amb
el responsable de I'abastiment municipal, i el responsable de la Diputacié Provincial tan rapidament com siga possible.

Les reparacions d’elements essencials sense els que no és possible la continuitat de la marxa de les instal-lacions, es faran dins del
termini maxim de 24 hores, col-locant un mecanisme de cloracio provisional mentres dure la reparacio.

El manteniment preventiu incloura, almenys:

e Neteja interna del capgal del dosificador.

e Neteja de racords d'insercié de microtubs i substitucié en cas necessaris.

® Revisio i substitucié antiretorns.

e Neteja i substitucié de microtubs.

e Canvi de valvules o canyes d’injeccié d’hipoclorit a canonada en quant s’observen incrustacions.

¢ Neteja de I'interior de claus de tancament del picaje d'injeccié d’hipoclorit a canonada.

¢ Neteja del deposit d'hipoclorit quan haja acumulacié de sediments.

e Canvi de filtre del microtub d’absorcié d’hipoclorit del deposit en cas necessari.

® Revisio general del funcionament correcte del sistema (dosificador, hipoclorit, emissor de polsos, bombes, etc.)

® Revisio del sistema d’alimentacié d’energia.

e Manteniment d’equips de control de qualitat en continu de cada una de les instal-lacions, aixi com neteja i calibratge, segons perio-
dicitat especificada per fabricant, de tots ells.

c) Operacions de reposicio de clor.

La comprovacid i ajust del nivell de clor de cada una de les instal-lacions aixi com del funcionament i neteja de cada una d’elles. Per
a la realitzacio del servei, cada estacio de cloracio es revisara una vegada al mes com a minim, comprovant-se:

e Clor en existencia.

e Funcionament de les instal-lacions de cloracié (bombes i cloradores) i dels equips eléctrics.

¢ Nivell de clor en deposit i xarxa d’abastiment.

Les dites operacions quedaran registrades per escrit en cada un dels abastiments (indicant lloc, data, operacio realitzada, quantitat
consumida i nom de la persona que ha realitzat I'operacio). Tota la informacio replegada es recopilara en una base de dades, i sera
inclosa en I'informe d’explotacio del servei, que es remetra mensualment a la Diputacio Provincial.

En cas d'alteracié dels nivells de desinfectant residual, es donara avis de la incidéncia al titular de I'abastiment i a Diputacio Provin-
cial i se seguiran els protocols del RD 140/2003.

d) Substitucio i adequacio6 anual del 10 % del parc dels equips existents.

D’acord amb les directrius i instruccions del responsable del contracte en la corporacié provincial, I'adjudicatari realitzara la substi-
tucio i adequacio anual del 10% de parc d’equips (cloradores i bombes) existents. Limport d’aquesta substitucié haura de consignar-se
en |'estudi economic justificatiu de I'oferta a presentar.

Article 12. Obligacions dels ajuntaments relatives als equips de cloracié d’aigua potable.

Sera per compte i responsabilitat dels ,ajuntaments de cada municipi integrat en el servei:

¢ El control diari del nivell de clor en la xarxa de distribucid i la remissié mensual de les dites dades a I'autoritat sanitaria competent.
* Mantindre els recintes de cloracio nets i en perfectes condicions de ventilacio, temperatura i humitat.

e Mantindre els recintes de cloracié en les adequades condicions de seguretat i salut laboral d’acord amb la normativa vigent.

¢ El cost de I'energia eléctrica consumida en les instal-lacions.

Altres obligacions dels usuaris (ajuntaments) sén:

® Permetre |'entrada als empleats de I'empresa adjudicataria a les instal-lacions en queé es troben els equips de cloracid, i en cas
d’existir, els elements del sistema de telecontrol.

e Facilitar a I'empresa adjudicataria I'Us de les seues instal-lacions necessaries per a la instal-lacié d’equips de mesura i elements
auxiliars adequats en cada cas.

e Facilitar a la Diputacio Provincial les dades sol-licitades per aquesta quant a les caracteristiques, quantitatives i qualitatives, de
|"aigua de consum huma abastida a la poblacio.

e Informar a I'empresa adjudicataria qualsevol avaria o pertorbacié del servei, relativa a la cloracié de I'aigua potable.

Article 13. Obligacions de la Diputacié Provincial relatives als equips de cloracio d'aigua potable.

¢ El pagament de les prestacions realitzades per I'adjudicatari en les condicions establides en el plec.
e E| control de seguiment del compliment del contracte.

TITOL IV. DELS EQUIPS DE CONTROL DE CONSUMS | QUALITAT

Article 14. Obligacions de I'adjudicatari relatives als equips de control.
Sera per compte de I'adjudicatari:
a) Instal-lacio d’equips de control de consums i qualitat subministrats per la Diputacié Provincial.

b) Manteniment, comprovacié i ajust dels equips.

e |La comprovacio i ajust de I'equip de mesurament i control de consum de cada una de les instal-lacions, aixi com la neteja anual de
totes elles. Per a la realitzacio del servei, cada comptador es revisara una vegada cada dos mesos com a minim.

e La comprovacio del funcionament correcte dels moduls d’'emmagatzematge i transmissio de dades, aixi com la validacié bimen-
sual dels mateixos.

e La comprovacio i ajust de I'equip de mesurament i control de qualitat de cada una de les instal-lacions, en cas de disposar-s’hi, aixi
com la neteja anual de tots ells. Per a la realitzacio del servei, cada equip es revisara una vegada cada dos mesos com a minim.

c¢) Reparacio d'avaries.

La reparacio de qualsevol avaria que es produesca en els comptadors volumétrics d’aigua potable, en els moduls de control de qua-
litat de I'aigua, en els emissors d'impulsos i en els moduls d’'emmagatzematge i transmissio de dades, incloent-hi, tant materials com ma
d’obra, excepte aquelles produides per causes majors com a robatoris, tempestats, etc.

Sempre que siga possible, les reparacions s’efectuaran en la propia estacié de mesurament, excepte aquelles d'especial importan-
cia que requeresquen la substitucio d’elements complexos o el trasllat dels elements avariats a taller. Les reparacions d’elements essen-
cials sense els que no és possible la continuitat dels comptadors, es faran en termes generals dins del termini maxim de 24 hores,
col-locant un equip de mesurament provisional mentres dure la reparacio.

d) Substitucid i adequacio anual del 10 % del parc dels equips existents.

La substitucio i adequaci6 anual del 10 % del parc dels equips (comptadors i emissors) existents, d’acord amb les directrius i instruc-
cions del responsable del contracte en la corporacid provincial. Aquest import es reflectira en I'oferta i haura de consignar-se en I'estudi
economic justificatiu de I'oferta a presentar.

Article 15. Obligacions dels ajuntaments relatives als equips de control.
Sera per compte i responsabilitat dels ajuntaments de cada municipi integrat en el servei:
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e Mantindre els recintes i arquetes on es troben els equips de control en les adequades condicions de seguretat i salut laboral
d’acord amb la normativa vigent.

e Mantindre els recintes i arquetes on es troben els equips de control nets i en perfectes condicions sanitaries i d’accessibilitat.

e Comunicar a la Diputacié Provincial les substitucions i incorporacions d’equips que realitze I’ajuntament, indicant data i lectura
final de I'equip substituit i data i lectura inicial del nou equip instal-lat.

Altres obligacions dels usuaris sén:

e Permetre I'entrada dels empleats de I'empresa adjudicataria a les instal-lacions en que es troben els equips de control, i en cas
d’existir, els elements del sistema de telecontrol.

e Facilitar a I'empresa adjudicataria I'Us de les seues instal-lacions necessaries per a la instal-lacié d’equips de mesura i elements
auxiliars adequats en cada cas.

e Facilitar a la Diputacid Provincial les dades sol:-licitades per aquesta quant a les caracteristiques, quantitatives i qualitatives, de
I"aigua de consum huma abastida a la poblacio.

e Informar a I'empresa adjudicataria, qualsevol avaria o pertorbacio del servei de I'aigua potable, relativa a incidéencies derivades
dels equips de control de consums.

Article 16. Obligacions de la Diputacié Provincial relatives als equips de control.

® E|l subministrament d’equips de control de consums i de qualitat de I'aigua.

¢ El pagament de les prestacions realitzades per I'adjudicatari en les condicions establides en el plec.
e E| control de seguiment del compliment del contracte.

TITOLV. DEL CONTROL | INSPECCIO DEL SERVEI

Article 17. Control i inspeccio del servei.

El servei quedara sotmés permanentment al control de la Diputacio de Castelld, que podra revisar els treballs realitzats per
I’adjudicatari en tot moment i lloc, sense detriment de I'autonomia i responsabilitats hi reservades.

Sempre que les circumstancies ho aconsellen, la Diputacié Provincial podra sol-licitar al contractista quantes dades necessite sobre
els recursos humans i materials adscrits al servei. Després de les comprovacions pertinents, els 0rgans competents podran imposar les
correccions que estimen convenients, sempre que els informes técnics aixi ho recomanen i resulten adequades a la legalitat vigent.

Als efectes assenyalats en |'apartat anterior, I'adjudicatari disposara d’un llibre d'inspeccions per a Us exclusivament dels tecnics de
la Dlputamo Provincial, en el qué quedaran reflectides les que realitzen, amb expressio de la data i les observamons oportunes.

A més, el contractista disposara d’un llibre de reclamacions a dlSpOSICIO dels usuaris, de les que s’enviara obligatoriament una copia
a la direccio dels ServeisTécnics de la Diputacié Provincial, de forma mensual.

TITOLVI. INFRACCIONS | PROCEDIMENT SANCIONADOR

Article 18. Infraccions.
Les infraccions que poguera cometre el contractista durant la vigencia del contracte es classificaran en lleus, greus i molt greus.
Seran faltes Ileus els incompliments contractuals no contemplats com greus o molt greus.

Es consideren faltes greus:

a) Lincompliment de les condicions del plec de prescripcions técniques relatives a la qualitat de I'aigua subministrada.

b) Lincompliment del deure de facilitar les dades que li siguen requerides en relacié amb els actes de gestido economica o de
I'obligacio de retre comptes.

c) La interrupcié del subministrament d’aigua potable per causes imputables a I'adjudicatari, que afecte la totalitat del municipi
(usuari del servei) durant un periode de temps superior a vuit hores, que no haja sigut convenientment anunciada.

d) Lexpedicio de factures que no s’ajusten a les previsions del plec de prescripcions técniques, o del present Reglament del servei.

e) La inexistencia o inadequacio del llibre de reclamacions i del llibre d'inspeccions.

f) La comissié de dues o més faltes lleus, en el termini d'un any.

Es tipifiquen com a faltes molt greus:

a) Lincompliment molt greu de qualsevol de les clausules del contracte que puga suposar un risc per a la salut publica.

b) La demora en I'inici de la prestacié del servei, una vegada formalitzat el corresponent contracte.

c) La interrupcié del subministrament d’aigua potable per causes imputables a I'adjudicatari, que afecte la totalitat del municipi
(usuari del servei) durant un periode de temps superior a quaranta-vuit hores, que no haja sigut convenientment anunciada.

d) La cessio del contracte sense |'autoritzacio prévia de la Diputacié Provincial.

e) La situacié de molt greu i notori descuit en la conservacio del manteniment de les instal-lacions afectes al servei, sempre que hi
haguera mediat requeriment previ de I'ajuntament corresponent o de la Diputacio Provincial per a I'esmena de les dites deficiencies.

f) meompllment reiterat de les ordres de les autoritats competents, que siguen essencials per a la deguda prestacio del servei.

g) La percepcio de tarifes, taxes o drets de qualsevol classe sense compliment previ de les normes d’aplicacio.

h) El falsejament deliberat de la informacié que haja de proporcionar el contractista a la Diputacio de Castelld, de conformitat amb el
plec de clausules administratives i el plec de prescripcions tecniques que regeixen el present servei.

i) La falta de contractacio de polisses d’asseguranca que garantesquen en quantia suficient, les responsabilitats mencionades en el
present plec.

j) La comissio de dues o més faltes greus en el termini d’un any.

Article 19. Sancions.

Les infraccions comeses pel contractista podran ser sancionades amb la imposicié de les seglients penalitzacions.

1) Les faltes lleus amb una multa de 100€.

2) Les faltes greus, amb una multa de 500€.

3) Les faltes molt greus, amb una multa de 2.500€, sense perjudici que puga declarar-se la rescissio del contracte.

Les sancions imposades seran pagades pel contractista en el termini d'un mes. Transcorregut aquest podran realitzar-se sobre la
garantia presentada, tenint I'adjudicatari I'obligacié de reposar-la en el termini maxim de quinze dies habils, sent compatible amb la res-
ponsabilitat que el contractista puga haver adquirit enfront de tercers o a la propia Diputacié Provincial en concepte de danys i perjudicis.

Les sancions imposades s’aplicaran a cada infraccio per separat, sent acumulables entre si.

Article 20. Procediment sancionador.
Totes les sancions s‘imposaran, amb audiéncia prévia del contractista i tramitacié d’expedient sancionador, d’acord amb les normes
del procediment administratiu sancionador que s’aplique a les entitats locals.

Article 21. Interrupcié del subministrament.

Podra interrompre’s el subministrament de manera esporadica en cas de forca major, comunicant-ho a la Diputacié Provincial i a
I"ajuntament (usuari afectat).

També podra interrompre’s el subministrament en els casos seglients:

a) A causa de tasques de neteja de deposit, havent d’anunciar-ho almenys amb set (7) dies d'antelacié, a I'ajuntament, per a la seua
comunicacioé a la poblacioé afectada.

b) A causa de parades d’'urgéncia, per a atendre la reparacio d’avaries en les instal-lacions i equips afectats del servei. En aquest cas,
I’empresa adjudicataria haura d’avisar els usuaris afectats el més aviat possible.

La falta de subministrament en els casos enumerats anteriorment no donara lloc a cap penalitzacio.

Castellon, 18 de noviembre de 2021
DIPUTAT DELEGAT DEL CICLE INTEGRAL DEL AGUA, Ignasi Josep Garcia Felip
EL SECRETARI GENERAL, Manuel Pesudo Esteve
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ANNEX 1
Llistat de municipis inclosos en I'ambit territorial d’actuacio

Adzaneta

Ain

Alcudia de veo
Alfondeguilla
Algimia de almonacid
Almedijar

Aranuel

Argelita

Artana

Ayodar

Azuebar

Barracas

Benafer

Benafigos

Benasal

Castell de cabres
Castellfort

Castillo de villamalefa
Caudiel

Chert

Chodos

Chovar

Cinctorres

Costur

Coves de vinroma
Eslida

Figueroles

Forcall

Fuente la reina
Fuentes de ayodar
Gaibiel

Geldo

Herbes

Higueras

Jerica

Lajana

La mata

Lucena del cid
Ludiente

Matet

Montanejos
Olocau del rey
Palanques

Pavias

Pina de montalgrao
Portell de morella
Puebla de arenoso
Puebla de benifasar
Rosell

Sacanet

San rafael

Santa magdalena
Sarratella

Soneja

Sot de ferrer
Todolella

Toras

Toro, el

Torre embesora
Torrechiva

Vall de almonacid
Vallibona
Villahermosa del rio
Villamalur
Villanueva de viver
Villar de canes
Villores

Vistabella

Viver

Zorita

Zucaina
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ANNEX 2
Fitxa de dades de contacte del personal responsable de I'abastiment

ENTIDAD RESPONSABLE LEGAL

Nombre

Razon Social

Teléfono

Correo electrénico

ENTIDAD GESTORA

Nombre

Razén Social

Teléfono

Correo electrénico

RESPONSABLETECNICO

Nombre

Puesto de trabajo

Direccion

Teléfono

Correo electrénico

PERSONAL DESTINADO A LABORES DE VIGILANCIA

Nombre

Cargo

Teléfono
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ANNEX 3

Sol-licitud de prestacio de la gestio sanitaria inclosa en el servei

D.
como Alcalde-Presidente del Ayuntamiento de

EXPONE:

Que visto que el Ayuntamiento de ,presta el servicio de agua potable a la poblacién, siendo
usuario del Servicio de gestién sanitaria del agua potable y mantenimiento de los equipos de cloracién y de control de consumos y cali-
dad en municipios de la provincia de Castellén, de la Diputacion Provincial de Castellon.

Visto que este Ayuntamiento cumple los requisitos exigidos, en el art.9 Obligaciones de los Ayuntamientos relativas a la gestion
sanitaria, del Reglamento del contrato del servicio de gestion sanitaria del agua potable y mantenimiento de los equipos de cloraciony y
de control de consumos y calidad en municipios de la provincia de Castellon.

Por lo que, SOLICITO:
La prestacion de los servicios relativos a la gestion sanitaria, incluidos en el Servicio de gestion sanitaria del agua potable y mante-

nimiento de los equipos de cloracion y de control de consumos y calidad en municipios de la provincia de Castellon, de la Diputacién
Provincial de Castellon.

Y para que asi conste y a peticion de parte interesada, expido el presente en a
fecha de la firma electrénica expresada al margen.

El Alcalde, D.



